Hot, vald och ekonomi
hindrar socialsekreterare

Socialsekreterare i utsatta omraden

hindras fran att goéra akuta insatser
mot barn i samband med LVU-ingripanden.
Att socionomer upplever hot och vald ar val
kant, men nu far vi svart pa vitt att det ibland
leder till att man tvekar att gora en insats.

Ledarskap Placering av barn
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Pandemins paverkan
pa socialtjansten

| en rapport om coronakrisen i social-
tjidnsten mérks stora skillnader mellan
kommuner.
—Nu ska vi ta oss tid till att fundera igenom
vad man vill behalla av det nya och vad av
det gamla kan vi lamna bakom oss.

Hjélp for brottsoffer

Samsjuklighet

Digitalisering hjalper
socialtjansten framat

Digitaliseringen har de senaste aren

spelat en viktig roll inom socialtjénsten,
inte minst inom individ- och familjeomsorgen.
| Hoor frigor den tid till manskliga méten.
—Vihar gatt i braschen fér digitaliseringen,
sager Ewa Néslund, socialchef.

Arbetssituationen Socialratt
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Hot och vald och ekonomi
hindrar socialsekreterare

Socialsekreterare i utsatta
omraden hindras fran att
gOra ratt akuta insatser
mot barn i samband med
LVU-ingripanden. Det vi-
sar Akademikerforbundet
SSR:s enkat. Vissa social-
sekreterare hotas. Annu
fler larmar om att de sak-
nar ratt resurser.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

— Att socionomer upplever hot och
vald i sitt yrke kande vi till tidigare,
men i den hidr undersokningen far vi
for forsta géngen svart pa vitt att det
ibland ar s allvarligt att man tvekar
att gora en insats. Aven om det inte
ar en generell undersokning dr ett fall
alltid ett fall for mycket. Det dr helt
oacceptabelt att vira medlemmar har
den arbetsmiljon. Hir mdste social-
tjansten fa betydligt storre understod
fran samhillet, siger Heike Erkers,
forbundsordforande i Akademikerfor-
bundet SSR.

Loser inte grundproblemet

I enkiten ir det dnnu fler som svarar
att de inte genomfort ratt dtgarder pd
grund av bristande resurser. Cirka en
av fyra svarande sdger att socialnamn-
den vintat med att ingripa enligt LVU
pa grund av ekonomiska hansyn.

DET AR HELT oaccepta-
belt att vara medlemmar
har den arbetsmiljon

—LVU handlar om att skydda barn,
da dr ekonomiska skal inte tillrackliga
for att avstd frdn en insats. Professio-
nen utsitts for press och tillats inte att
anvinda atgirder som fungerar. Man
pressas till mindre kostsamma 16s-

Heike Erkers, forbunds-
ordférande i Akademiker-
férbundet SSR.

Foto: Magnus Lénje

ningar. Det l6ser inte grundproblemet,
i stillet skjuter man kostnader framfor
sig. Socialtjianstlagen ska vara samhil-
lets sista skyddsnat. Viktiga dtgirder
som professionen bedomer vara nod-
viandiga far inte vara en budgetfraga,
sager Heike Erkers.

Synpunkter pa socialtjinstlagen
Regeringens utredare har lagt fram ett
forslag pa en ny socialtjanstlag som va-
rit ute pa remiss hos bland annat Aka-
demikerforbundet SSR. Forbundets tre
viktigaste synpunkter pd lagforslaget
beror det forbyggande sociala arbetet,
tjdnstemannaansvaret samt att socialt
arbete ska baseras pa vetenskap och
beprovad erfarenhet.

- Vi vill se en lagstiftning kring att
socialt arbete ska grundas pé veten-
skap och beprovad erfarenhet samt att
professionen ska fa det handlingsut-
rymme de behover for att kunna gora
ett bra arbete. Vi anser dven att den
nya socialtjanstlagen bor inkludera ett
skall-krav som gor det obligatoriskt for

Har du utsatts for indirekt eller direkt hot i ditt arbete som socialsekreterare?

Ja, fler @n 10 ganger 5%
Ja, 4-10 ganger 11%
Ja, 1-3 ganger 53%
Nej 31%
0 10 30 40 50 60

overprova socialsekreterares beslut om
exempelvis omhindertagande av barn.
—Socionomer har bittre kompetens
att gora bedomningar och fatta beslut,
och politiker behover fa mer tid att
planera och f6lja upp socialtjanstens
verksambhet i stillet for att fokusera

kommuner att dgna sig at forebyggan-
de socialt arbete, sager Heike Erkers.

Beslutsritt i individdrenden
Den tredje synpunkten pd lagforslaget
ar att Akademikerforbundet SSR vill
lagstifta om socionomers beslutsritt i
individdrenden, vilket skulle innebara pa beslut till enskilda brukare, siger

att kommunpolitiker inte lingre kan Heike Erkers.

Har man, i drenden som du arbetat med, undvikit att ingripa enligt LVU pa grund
av hot eller rédsla?

Ja, fler 4n 10 ganger | 0%
Ja, 4-10 ganger | 1%

Ja, 1-3 ganger 6%

Nej

93%

0 20 40 60 80 100

Har man, i &renden som du arbetat med, véntat med att ingripa enligt LVU pa
grund av ekonomiska hansyn?

Ja, fler n 10 ganger 4%
Ja, 4-10 ganger 5%

Ja, 1-3 ganger
j 77%

Om undersékningen: Undersékningen ar genomférd av Akademikerférbundet SSR mot social-
sekreterare i utsatta omraden, september 2021. 482 socialsekreterare har svarat.
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Ledarskap 1 forandring

Pandemin har satt ljuset pa
ledarskap och vad som krévs
av en bra ledare. Forvaltnings-
direktoren Camilla Blomqvist
tror att framtiden kraver annu
mer flexibilitet.

—Vibehover vara nyfikna pa var
omvarld och de sammanhang-
et som vi verkar i, och matcha
det behovet, sager hon.

TEXT ADRIANNA PAVLICA

Camilla Blomqpvist ar socionom, fil.dr. i
socialt arbete och forvaltningsdirektor i
Goteborgs stad och har tidigare arbetat
som stadsdelsdirektor och socialchef.
Hon menar att ledarskap ar en egen
profession, och att socionomutbild-
ningen ger en bra grund.

- Vi dr skolade i dialog, och det ar
ett verktyg for att kunna fora diskus-
sioner med till exempel fackliga parter,
medarbetare och journalister. Sociono-
mer dr duktiga pé svdra samtal, vilket
man har nytta av som chef och ledare.
Att kunna prata med manniskor ar na-

1

'rl'

Camilla Blomqist, socio-
nom, fil dr i socialt arbete
och férvaltningsdirektor i
Géteborgs stad.

got som gar igen oavsett om man har
klientarbete eller ar chef, siger hon.

Viktig balans

Chefsrollen har enligt henne utsatts for
provningar under pandemin, men dar-
for ocksd utvecklats.

—Jag har sjalv fatt starta en organi-
sation med 6 000 medarbetare under
pandemin, och vi behovde gora det pa
distans. Nar sammanhanget forandras
behover ocksa chefsrollen utvecklas.
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Pandemin har ldrt oss att vi behover le-
darskap som klarar av fordndring och
flexibilitet i annu storre utstrickning
an tidigare, siger Camilla Blomgqvist.

Utover okad digitalisering och flexi-
bilitet tror hon att framtidens chefer
behover hitta satt att forhdlla sig till
bdde new public management och till-
litsbaserad styrning.

—Det har varit mycket new public

management inom offentliga organisa-
tioner, och tillitsbaserad styrning har

kommit till som en motkraft till det.
Den hir vagrorelsen dr viktig att balan-
sera. Folk behover handlingsutrymme
att utova sin profession men vi méste

PANDEMIN HAR LART 0SS

att vi behover ledarskap

som klarar av forandring
och flexibilitet

ocksa se till att vi gar i rdtt riktning
och till exempel folja upp gentemot po-
litiker, sdager Camilla Blomqvist.

Chefer som modeller
Ocksd kommunikationen ar en bety-
dande faktor.

—Man behover koppla ledarskap och
kommunikation dnnu ndrmare varan-
dra. Vi behover tinka pa att chefer ar
modeller pa vart vi ar pd vig och vad vi
har for organisationskultur till exempel.

Bista ingangen till chefssparet ar en-
ligt Camilla Blomqvist att arbeta inom
myndigheter.

— Myndighetsutévning ar en bra in-
gang och grundlaggande oavsett vad du
gor sedan. Utifrdn det kan man prova
att soka forsta linjens chefstjanster. Att
jobba som chef exempelvis inom social-
tjansten ar ett vildigt roligt jobb.

Stark din yrkesroll med utbildning

Hogskolan antar nytt namn efter Marie Cederschidld som var en av 1800-talets framsta
pionjdrer inom utbildning, sjukvérd och socialt arbete. Vara uppdragsutbildningar ligger
i framkant i Sverige, vi utvecklas sténdigt for att du ska kunna stdrkas i din yrkesroll med

o Marie Cederschiold hogskola

tidigare Ersta Skéndal Bracke hogskola

kompetensutveckling p& hégskoleniva.

Marie Cederschidld hégskola erbjuder ett brett utbud av vidareutbildning till anstdllda inom
foretag, myndigheter och organisationer. Vara utbildningar vénder sig till ménniskovardande

yrkesutévare frdn olika arbetsomrdden och ar arbetsgivarfinansierade.

Du ndr oss pd uppdrag@mchs.se, 08-555 05119

ERSTA
SKONDAL
BRACKE
HOGSKOLA

mchs.se/uppdrag
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Sakra kvaliteten 1 familjevarden

Rebecca Svensson familje-
hemsplacerades for for-
sta gdngen som trearing
och hann bo pa ett stort
antal familjehem, jour-
hem och barnhem innan
hon sa smaningom flytt-
ade hemifran som arton-
aring. Som vuxen valde
hon att utbilda sig till
socionom och ar idag
enhetschef for barn och
familj i Astorps kommun.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

Aven om barnrittsperspektivet har for-
tydligats aterstdr ménga brister i famil-
jehemsvarden, dir bristande kontroll
ofta dr en rod trad.

— Mitt liv har varit en berg- och
dalbana sedan min forsta familjehems-
placering. Mellan tre och sex ars dlder
omplacerades jag tio gdnger. Med en
frdnvarande pappa och en missbru-
kande mamma har jag flyttat mellan
olika stader, bytt skola 6ver atta gdnger
och bott pa flera olika familjehem och
barnhem, siger Rebecca Svensson, som
regelbundet delar med sig av sina erfa-
renheter som socialsekreterare och kli-
ent via forelasningar for familjevdrden
och familjehem.

Nir hon foreldser far hon ofta hora
att familjevarden fungerar betydligt
battre idag dn tidigare, men Rebecca
Svensson instimmer bara delvis i det.

—Jag har bott i familjehem dir jag
och min lillasyster blev inlésta i en
mork garderob nir vi ansdgs vara be-
svirliga, och i familjehem dar vi fick ett
jattefint omhindertagande. Men den
genomgdende kidnslan under hela min
uppvaxt var att ingen frdn socialtjans-
ten lyssnade pd mina dsikter, erfaren-
heter och 6nskemal. Jag och min syster
hade ingen mojlighet att sjalva paverka
var situation, siger hon.

Manga barn hamnar i klam
Rebecca Svensson konstaterar att
maénga barn fortfarande hamnar i klim
ndr socialtjansten eller familjehemmen
brister och betraktar bristande kon-
troll som en rod trdd i familjehems-
varden.

- Glappet mellan Socialtjanstlagen
och LVU, alltsa frivilliga och tving-
ande insatser, dr stort. Manga génger
ser vi att ett barn behover placeras i
familjehem, men kan inget gora nir
det saknas lagrum for det. De verktyg
familjevarden har att tillga ar tyvarr
inte alltid tillrackligt andamalsenliga

4

Rebecca Svensson, socionom
och enhetschef f6r barn och
familj i Astorps kommun.

och effektiva. Dessvirre prioriteras inte
barnavérden tillrackligt hogt i médnga
kommuner, trots att evidens bekraftar
vikten av tidiga insatser. D4 blir det
svart att fainga upp och hjalpa familjer
innan det leder till placering. Kompe-
tensbrist, resursbrist och en hog arbets-
belastning i socialtjansten bidrar till
situationen, siger hon.

Undvik slentrianmissiga fragor
En pdtaglig forandring sedan Rebecca
Svenssons egen uppvaxt ar anda att
barnperspektivet hamnat betydligt mer
i fokus. Numera ar det legio att stilla
fragor till de berorda barnen i samband
med en utredning, men det dr stor
skillnad mellan att fraga och att aktivt
lyssna pa vad barnen har att siga.

—Undvik slentrianméssiga fragor,
se till att det finns ett tydligt syfte
med de fragor som stélls. Somliga an-

ser att man inte bor vicka den bjorn
som sover genom att stilla frigor om
exempelvis sexuella 6vergrepp och
vald, men jag anser att det 4r social-
tjanstens skyldighet att stilla fragor
dven om smartsamma upplevelser.
Socialsekreterare som tar sig tid att
aktivt lyssna till barn bidrar dven till
att tidigt grundlagga barnens fortro-
ende for socialtjansten, siger Rebecca
Svensson.

Prioritera uppfoljning

Hon uppmanar socialsekreterare att
undvika hogtravande myndighetssprak
i sina utredningar. Formulera dig i stal-

b

let pa ett sitt som barn kan forsta, dd
ndr budskapet med sikerhet dven fram
till forvaltningsratten och IVO.

—Det ar ocksd oerhort viktigt att
eftervarden och uppfoljningen av barn

MANGA GANGER SER Vi
att ett barn behover pla-
ceras 1 familjehem, men
kan inget gora nar det
saknas lagrum for det

och unga som exempelvis fyllt arton
och ar klara med sin familjehemspla-
cering prioriteras mer. De befinner sig
i en kénslig 6vergdng och dr minga
ganger i stort behov av socialtjanstens
stod, sager Rebecca Svensson.
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Pandemins paverkan pa socialtjansten

| en rapport om coronakrisen
i socialtjansten marks stora
skillnader mellan kommuner
— men ocksa ovantat stor flexi-
bilitet.

—Det &r nu vi ska ta oss tid att
diskutera och fundera igenom
vad man vill behalla av de nya
arbetssatten och vad av det
gamla vi kan ldmna bakom
oss, sager Anna Gardegard,
socionom och FoU-chef.

TEXT ADRIANNA PAVLICA

Anna Girdegard ar socionom samt tf
FoU-chef pd FoU Nordvist. Tillsam-
mans med kolleger har hon forfattat
rapporten Coronakrisens pdverkan
pd socialtjdnsten — april till september
2020.

—Tanken var att forsoka fanga det
som hidnde just d&, i borjan av krisen.
Det fanns ménga fragetecken om hur

man skulle jobba. Vi gjorde en miangd
intervjuer och de flestas oro handlade
om framtiden och klienterna och tek-
niska problem. Samtidigt var cheferna
under tryck fran alla hall, frin bade
hogre chefer och medarbetare. Vi for-
sokte att finga krisen ndr den pagick,
men ocksa se hur det gick till nar man
hittade nagot slags arbetssitt och ett
lage dir man dnda kunde utfora sitt
uppdrag, siger hon.

Tagit olika beslut

Studien har tittat pa frigor som dis-
tansarbete, samverkan med andra, och
tillgdng till information och skyddsut-
rustning.

—Det som var lite forvdnande var
att socialtjansten var sd pass snabb att
stilla om till digitala méten. Ibland
beskrivs socialtjansten som en trog ko-
loss, men studien visar att nir det verk-
ligen gillde sd var man vildigt flexibel
och kunde stilla om, sdger Anna Gar-
degard.

Det som stack ut i studien var att
kommuner agerat vildigt olika.

—Man har tagit vitt skilda beslut,
bdde kommunerna emellan och i olika
enheter inom samma kommun. Ett ex-

empel dr de 6ppna verksamheterna for
psykiskt funktionshindrade, dar man

i ndn kommun stiangde helt, medan i
andra hade man delvis 6ppet eller helt
oppet. Det far olika konsekvenser for
brukare, siger Anna Girdegard.

Nytt normallédge
Hon vill inte dra nagra slutsatser om
framtiden utifrdn rapporten, utan sna-

DET SOM VAR lite for-
vanande var att soci-
altjansten var sa pass
snabb att stdlla om till
digitala moten

rare uppmana socialtjansten att liara
av krisen och fundera igenom vilka ar-
betssdtt man vill ha framover.

—Vad blir virt nya normala? Nor-
malldget kommer att ha forandrats av
pandemin; till exempel har vi alla lart
oss mer om digitala arbetssitt.

Och det har kommit en del positivt
av forandringarna.

—Manga upplevde att alla instillda
moten frigjorde mycket tid till klientar-
bete, si man fick mer tid till sitt ”rik-

| rapporten Coronakrisens pa- -

verkan pa socialtjgnsten — april
"=~ till september 2020 har Anna
. Gérdegard undersokt pande-
mins paverkan pa socialtjansten.

tiga” jobb. Det dr ndgot att fundera pa:
behover vi ha kvar alla méten? Vi har
nu ett gyllene tillfdlle att passa pd att
dra lirdomar av det hir, sdger Anna
Girdegard.

Socialtiéns

P& socialtj@nsten i Uppsala
arbefar man med nytankande
och effektiva arbefssdtt. Bade
avhopparverksamheten och
arbetet med barn och unga
praglas av samarbete och
manskliga moten.

—Det ar jattespannande och
ingen dag ar den andra lik,
sGger Suzan, socionom som
arbetar med barn och unga.
Socionomerna Suzan, Katarina och
Louise arbetar inom socialtjansten i
Uppsala, diar manga olika aktorer sam-
arbetar med varandra.

— Vi har en bra lagesbild i Uppsala; det
ar olika aktorer som rapporterar in och
utifrdn det gor man insatser, till exempel
om man far veta att det inte finns till-
rackligt med gatubelysning eller att ung-
domar som &r i grupperingar som begar
brott samlas pa en viss plats. Samhillet
har ett gemensamt ansvar, sdger Suzan.

Bred samverkan
I Uppsala arbetar man med SSPF — sam-
verkan mellan socialtjdnst, skola, polis
och fritid.

—Man gor olika insatser utifrdn
lagesbilden. Polisen kan ha ndgon in-
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arbetar inom socialticinsten i Uppsala.
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sats pa resecentrum och misstinker att
en ungdom dr paverkad av narkotika
och kommer in med ungdomen till po-
lishuset. D4 kan vi pd socialtjansten ha
stodsamtal, bevilja insats och direkt ha
samtal med forildrarna och ungdomen
under den kvillen, siager Suzan.

Katarina och Louise jobbar med avhop-
parverksamheten for vuxna, dir individer
over 21 som har en koppling till gangkri-
minalitet och som ar motiverade att limna
kan fa hjdlp. Enheten startades i april.

—Det kidnns vildigt meningsfullt nir
man kan hjdlpa en person att komma
ur den kriminella kontexten och ge dem
verktyg och mojligheter for att starta ett
nytt liv, sdger Louise.

Socionomerna louise, Suzan och Katarina
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Stort nytéinkande
Katarina betonar att det dr viktigt att
inte vara domande.

—Man méste ha en formaga att se
hela individen, 4ven om grova brott har
begatts. Man behover se resurser och
positiva egenskaper, och det finns all-
tid en anledning till att man hamnat dar
man 4r, sager Katarina.

Katarina och Louise dr overens om
att socialtjansten i Uppsala ir en arbets-
plats med ambitioner.

—Min kinsla dr att uppifrdn finns en
vilja att gora bra saker for invanarna i
kommunen, att det finns en ambition
att kunna bistd med de insatser som be-
hovs, sager Katarina.

t med nytéinkande och ambitioner
1l

Socialférvaltningen bestér av cirka
700 medarbetare som arbetar med
att stédja och hjalpa barn, ungdomar,
familjer och vuxna i behov av stéd.

Socialférvaltningen stédjer och hjélper
Uppsala kommuns invanare genom sitt
arbete med myndighetsutévning, rad
och stéd, utrednings- och behandlings-
hem, boenden och &ppenvard.

uppsala.se/socialforvaltningen
% Uppsala
kommun

Suzan lyfter fram att kommunen ar
snabb med att ticka de behov som dy-
ker upp.

—Man dr 6ppen for nya saker, att for-
andra och organisera sig utifrdn hur det
ser ut i samhallet. Det finns ett stort ny-
tankande, sager hon.

Och for den som vill gora karridr

finns en rad mojligheter.

—Du kan bdde klittra uppdt och ut-
vecklas utifrdn kompetenser. Vi har till
exempel en grupp som arbetar med sa-
kerhetsplanering och en grupp som
arbetar med heder. Det finns gott om
vdgar att ga, sager Suzan.




Hot och vald vanligare

mot socialtjansten

| Visions rapport om ut-
satthet for hot och vald i
socialt arbete har nastan
halften det senaste aret
utsatts for nagon form

av direkt eller indirekt
hot, vald, personangrepp
eller fortal. Hot &r den
vanligaste incidenten
och behandlingspersonal
samt socialsekreterare

ar de mest utsatta yrkes-
grupperna.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Det hir ar naturligtvis helt oaccep-
tabelt; vira medlemmar som arbetar
inom socialtjansten ska aldrig behova
kinna sig radda eller otrygga pa job-
bet. Att si manga utsatts det senaste
aret tyder pa att det har dr ett allvarligt
och vanligt forekommande arbetsmiljo-
problem. Tre av tio som utsatts for en
hot- eller véldssituation uppger dess-
utom att de fatt inget eller otillrackligt
stod fran arbetsgivaren och endast var
femte incident har polisanmalts. Det ar

tydligt att arbetsgivare behover arbeta
mer strukturerat med att forebygga och
hantera den hir typen av incidenter, si-
ger Veronica Magnusson, forbundsord-
forande i Vision.

Hot paverkar utanfor jobbet

Av Visions undersokning framgdr att
det dr lag kdnnedomen om arbetsgiva-
rens dtgarder for att forebygga hot och
vald och om vilket stod arbetsgivaren
ger vid incidenter. Detsamma giller for
vilket straffrattsligt skydd socionomer
har i yrkesutévningen.

DET HAR AR ett hot mot
samhallet och de som
jobbar med myndighets-
utovning 1 demokratins
tjanst

—Det hir ar valdigt allvarligt for
enskilda socionomer eftersom ménga
uppger att hot och vald dven paverkar
deras vardag utanfor jobbet. Det hir
ar ocksd ett hot mot samhallet och de
som jobbar med myndighetsutévning i
demokratins tjanst. En hog frekvens av
hot och vild skadar pa sikt dven socio-
nomers fortroende for arbetsgivaren,
sdger Veronica Magnusson.

Hon tilligger att arbetsgivare kan
sdtta in manga atgarder for att fo-
rebygga hot och véld, allt fran att
socialsekreterare aldrig gdr sjdlva pd

Har du med anledning av din yrkesutdvning under de senaste tolv manaderna blivit
utsatt for nagot eller nagra av dessa incidenter? (flera svar méjliga).

60 ~

50 [

40 -

30 |- 28%

20 | 17%

15%

10 |

55%

4% 3%

4 5 6

1 Muntliga eller skriftliga fortackta
eller diffusa hot

Muntliga eller skriftliga direkta hot

Annan typ av krénkning, hat, hot
eller vald

4 Nathat/krankningar/
personangrepp/fortal via
kommentarer i media

5 Fysiskt vald
6 Inget av detta

Om undersékningen: Undersékningen genomférdes av Vision under perioden 19 april till 11
maj 2021 mot Visions medlemmar som arbetar som socialsekreterare inom myndighetsutévning,
bistandshandlédggare, behandlingspersonal inom HVB, stddboende och éppenvard, kuratorer
inom hélso- och sjukvard och skola samt faltassistenter.

Veronica Magnusson,
férbundsordférande i
Vision.

Foto: Gustav Grall

hembesok till att undvika ensamarbete
pd HVB-hem och stédboenden och att
ha en strategi for hur man hanterar si-
tuationer som potentiellt kan resultera
i hot och vild.

Sjalvklarhet att polisanmaila
—Det bor vara sjilvklart for arbetsgiva-
ren att polisanmala alla incidenter. Det
visar att man tar stillning for att alla
former av hot och vald ar oacceptabla.
Hot och vald har pa senare ar blivit en
mer frekvent del av socionomers var-
dag. Enligt Arbetsmiljoverket ckade
utsattheten for hot och vald bland so-
cialsekreterare fran drygt var tredje ar
2018 till drygt halften 2020. Formerna
har dessutom blivit fler; till exempel
har det blivit vanligare att hinga ut
socialsekreterare i sociala medier. Att
10 procent upplever otrygghet dven pa
fritiden ar ett mycket allvarligt ingrepp
i manniskors liv, sager Veronica Mag-
nusson.

Frén politiskt hall efterlyser hon
tillrdckliga resurser for att arbeta
strukturerat med hot och vald, och en
forstarkning av socionomers straff-
rattsliga skydd.

—Om det gér s3 langt att myndig-
hetsbeslut fattas mot bakgrund av rads-
la for hot och vald riskerar fortroendet
for hela socialtjdnstens arbete att un-
dermineras, siger Veronica Magnusson.

— Att socialsekreterare moter hat och
hot i sin vardag ar dessvirre inget nytt
fenomen. De behover ritt forutsitt-
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ningar for att gora sitt jobb, tid att byg-
ga klientrelationer och tillrackligt med
tid for att utreda och meddela beslut pa
ett andamélsenligt sdtt. Det maste rada
balans mellan krav och resurser. Alla
har rétt att kdnna sig trygga pa jobbet
och darfor ar ett systematiskt siaker-
hetsarbete fran arbetsgivarens sida ett
maste, siger Veronica Magnusson.

Utéka arbetsmiljoarbetet

Hon betonar att det finns bra lagstift-
ning och stod for att arbeta systema-
tiskt med arbetsmiljon i socialtjansten.
Visions undersokning visar dock att so-
cialsekreterarnas kinnedom om arbets-
miljoarbetet varierar markant. Mdnga
arbetsgivare behover darfor utoka

och synliggora detta. Enligt undersok-
ningen anser manga socialsekreterare
att den hoga arbetsbelastningen gér

ut over klienternas delaktighet. Man
upplever ocksa att man ibland brister

i bemotandet och blir otillganglig for
klienter.

— Minga socialsekreterare ar frustre-
rade over att det forebyggande arbetet
ofta dr nedprioriterat eller helt bort-
prioriterat. Forebyggande insatser okar
delaktighet och tillit mellan socialtjans-
ten och individer i behov av stod. Tidi-
ga insatser kan forebygga kriminalitet,
tungt missbruk eller LVU-placeringar
och gynnar bade individen och samhal-
let. And4 prioriteras det bort eftersom
det inte ar lagstiftat, siger Veronica
Magnusson.
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Emelie Ho6g,
socionom och
samordnare pa
Brottsofferjouren i
. Mellersta Skane.

1

Stéd i motet med |
brottsutsatta

Py

TEXT ANNIKA WIHLBORG

Mainga brottsoffer har ett stort behov
av att bearbeta det kianslomassiga
trauma de utsatts for. Andra har fragor
som beror alltifrén polisutredning till
skadestdndsprocess eller hur en ritts-
process gar till. For ménga brottsoffer,
vittnen och anhériga fungerar Brottsof-
ferjouren som ett viktigt kanslomassigt
och praktiskt stod. Detsamma géller
for socionomer som behover vigled-
ning i motet med brottsutsatta klienter.
- Brottsofferjouren bedriver en riks-
tickande verksamhet med ett sjuttio-
tal lokala jourer runtom i landet. Vi
ar en ideell organisation som erbjuder
medmainskligt samtalsstod till brotts-
utsatta, vittnen samt deras anhoriga
och anhoriga till gdrningspersonen. Vi
erbjuder sdvil kdnslomassigt samtals-
stod som praktiskt stod per telefon och
i samband med rittegdngar. Vid ritte-
gangar arbetar vi uppsokande gentemot
brottsutsatta, vittnen och anhoriga,
sager Emelie Ho0g, socionom och sam-
ordnare pd Brottsofferjouren i Mellersta
Skane. Hon har arbetat pa Brottsoffer-
jouren i tre ar och organiserar bland an-
nat volontirer och har stodsamtal med
brottutsatta, vittnen och anhoriga.

Resurs och expertfunktion
Maénga socionomer moter brottsutsatta
eller vittnen i sitt arbete. Brottsofferjour-
en fungerar som en resurs och en expert-
funktion for exempelvis socialsekreterare
som behover vigledning i hur de pa bista
sdtt kan stodja en brottsutsatt klient.

—Socionomer ar vialkomna att kon-
takta oss och kan sjalvklart dven hin-
visa brottsutsatta klienter i behov av
medmainskligt och praktiskt stod till
oss. Socionomer som sjdlva blir kallade
till en rattegdng kan ocksa ta kontakt
med oss for praktisk information och
radgivning, siger Emelie Hoog.

Respektera individens reaktion
Hennes rd till socionomer som kom-
mer i kontakt med brottsoffer ar att
respektera individens reaktion pa det
brott man utsatts for. Acceptera och
tillmotesga individens reaktion efter att
ha blivit brottsutsatt utan att ifriga-
sdtta den.

HOS VISSA INDIVIDER
kan dven mindre allvar-
liga brott ge upphov till
en stark krisreaktion

—Hos vissa individer kan dven min-
dre allvarliga brott ge upphov till en
stark krisreaktion. Man bor ocksd ha
i dtanke att brottsutsatta individer i
allmanhet har mycket att halla reda pa
i form av kontakt med alltifrdn polis
till advokat och forsikringsbolag. Det
ar ocksd vanligt att brottsoffer drab-
bas av glomska eller kanner sig forvir-
rade. Man kan darfor behova upprepa
information flera ganger. Det handlar
i grund och botten om att utga fran
individens behov hir och nu och inte
bidra till sekundar viktimisering. Man
kan reagera pd sd olika satt efter att
ha blivit utsatt for ett brott. I det har
sammanhanget finns inget ritt eller fel,
sager Emelie Hoog.

Rattslig ram fér social-
tjianstens handlaggning
forklarar det rattsliga
sammanhanget som omger
socialtjanstens myndighets-
utdévning genom att ta upp
relevanta regler, hanvisa till
avgoranden och illustrera
med fiktiva exempel.

RATTSLIG RAM FOR SOCIALTJANSTENS HANDLAGGNING
Praktisk juridisk tillampning inom dldreomsorg och funktionshinder

Beatrice Nordebrink | ISBN: 978-913911672-1

Socialtjansten och GDPR
Arbetsmetod och praktisk vagledning

Berat Meholli, Jessica Engde | ISBN: 978-913902320-3

L55 - konkreta
arendefragor

Y,

LSS - KONKRETA ARENDEFRAGOR
Tolkning och tillampning

Finn Kronsporre | ISBN: 978-913902477-4

IINORSTEDTS
JURIDIIC/€R358"
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Tydligare ansvar vid samsjuklighet

Ansvarsfordelningen kring insatser for personer med samsjuk-
lighet i form av ett skadligt bruk eller beroende och psykisk

sjukdom é&r ofta otydlig och i behov av forbattring. | november
2021 presenterade Samsjuklighetsutredningen sina férslag for
en forbattrad och samordnad vard for personer med samsjuk-

lighet.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

Utredningen foreslar att all behandling
av skadligt bruk och beroende ska vara
ett ansvar for regionernas halso- och
sjukvéard.

- Forskning visar att parallell be-
handling av missbruksproblematik och
psykisk sjukdom ofta ger bast resultat,
sager Anders Printz, sarskild utredare
for Samsjuklighetsutredningen.

Traditionellt socialt arbete
Utredningen foreslar att socialtjanstens
ansvar for personer med samsjuklighet
fokuseras till fyra huvudsakliga omra-
den: uppsokande verksamhet, informa-
tion om och formedling till samhallets

stdd och annat forebyggande arbete,
sociala stodinsatser, stod till anhoriga
och insatser for barn och unga.
—Den storsta forandringen for
socialtjansten ar forflyttningen fran
behandlingsinriktade insatser till
traditionellt socialt arbete. Social-
tjdnstens fokus bor vara att starka

SOCIALTJANSTENS FOKUS
bor vara att starka den
enskildes resurser och
forméga

den enskildes resurser och forméga.

I ett forsta steg handlar det om att
kartligga hur behoven ser ut i kom-
munen. Dérefter bor arbetet fokusera
pa att erbjuda olika typer av insatser
som stiarker individens egen formaga.

Ytterligare ett viktigt uppdrag ar for-
stds stodet till anhoriga och barn och
unga, en grupp dar manga praglas av
stor oro och omfattande ohilsa till
foljd av ndrstdendes samsjuklighet,
siager Anders Printz.

Samordnande mobila team

I utredningen betonas vikten av sam-
verkan mellan socialtjianst och sjuk-
vard. En tydlig ansvarsfordelning
mellan dessa tva aktorer bor, enligt
Anders Printz, utgora grunden for sam-
verkan.

— Vi foresldr dven att kommuner
och regioner ska vara skyldiga att ge-
mensamt bedriva samordnade mobila
team med socionomer och sjuksko-
terskor som tillsammans kan mota
bade den psykiatriska sjukdoms-
bilden och erbjuda socialt stod hos
individer med sarskilt stora samord-
ningsbehov och bristande formdaga
att sjalv samordna insatser. Det finns
en stor vilja bland sdvil sociono-
mer som sjukskoterskor att arbeta i
sddana tvdrprofessionella team, men
organisatoriska hinder uppstér ofta
pa vigen. Med samordnade team kan
man astadkomma en 6kad konti-

Anders Printz, sarskild
utredare for Samsjuk-
lighetsutredningen.
Foto: Ulf Huett

nuitet och stabilitet i insatserna for
personer med samsjuklighet. Det vin-
ner bdde individen och samhaillet pa,
sdger Anders Printz.

Kraften i socionomkompetens

Socionomkraft &r féretaget

som erbjuder kvalificerade
konsulttjanster inom socialt arbete.
Medveten satsning p& kvalitet,
langsiktighet, kunskapsutveckling
och goda arbetsvillkor ar
synonymt med Socionomkraft.

Wolf Andersson och Nina Jagekrans
Krus har ldng yrkeserfarenhet och arbe-
tar som seniora konsultchefer pd Socio-
nomkraft, grundat av socionomer och
ett konsultforetag enbart inriktat mot
socialt arbete.

—Regelbundna och tita uppfoljning-
ar visar att vi har vildigt nojda kunder
och medarbetare. Vi ménar om att vara
konsulter ska kinna sig trygga dar bade
anstillda och underkonsulter erbjuds
extern och intern handledning, siger
Wolf Andersson.

I'snart 25 &r har han arbetat inom so-
cialtjansten. Han har haft chefsuppdrag
och dven drivit eget. Sedan 2020 arbe-
tar han pa Socionomkraft.

—Det ir ett professionellt foretag med
ordning och reda pd sina processer. Det
ar ocksd ett av fa foretag som behallit
och satsat pd tillsvidareanstillda kon-
sulter, vilket genererar ovirderlig kun-
skap och kompetens. Vi har dven en
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Nina Jagekrans Krus
och Wolf Andersson,
seniora konsultchefer
pd Socionomkraft.
Foto: Gonzalo Irigoyen
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konsultledning som bestir av endast
socionomer med over 60 drs erfarenhet.
Vi jobbar ihop, med sammanlagt flera av
branschens duktigaste socionomkonsul-
ter. Roligt nog sa tipsar de i sin tur andra
att komma till oss, vilket leder till att fler
kunder girna samarbetar med oss.

Stimulerande och varierande

Kollegan Nina Jagekrans Krus har ar-
betat som socionom inom socialtjansten
i over 20 ar. Som chef inom social for-

valtning har hon en lang erfarenhet av
att anlita socionomkonsulter.
—Konsulterna frdn Socionomkraft
utmarkte sig med sina gedigna kunska-
per. De levererade alltid med hog kvali-
tet, var flexibla och litta att samarbeta
med. Det gjorde att jag sjlv sokte mig
till Socionomkraft nar mojligheten
kom.
Som senior konsultchef arbetar
hon i huvudsak med nira kundupp-

foljning och med att handleda och

Socionomkraft &r ett auktoriserat be-
manningsféretag fr socionomer som
erbjuder kvalificerade konsulttjanster
inom socialt arbete. Féretaget, som
har ramavtal med &ver 100 kom-
muner i hela landet, erbjuder goda
arbetsvillkor med kollektivavtal.

www.socionomkraft.se

socionom
kraft

stotta foretagets konsulter, sdval de
tillsvidareanstillda som underkonsult-
er och uppdragsanstillda. Uppdragen
finns inom hela socialtjanstesektorn. De
kan vara allt fran hoga chefs- och ut-
vecklingsuppdrag, till specifika utred-
ningsuppdrag av barn och ungdomar
eller vald i ndra relationer.

—Viéra konsulter virdesitter den
goda och positiva foretagskulturen och
uppger att de trivs med sina uppdrag,
som kan vara komplexa men ocksa sti-
mulerande och varierande. Nu vixer vi
och soker fler drivna socionomkonsul-
ter, sdger Nina Jagekrans Krus.
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Desinformation skadar socialtjansten

Pa senare tid har kampanjer
mot socialtjanstens arbete pa-
gatt via sociala medier. | som-
liga kampanjer kommuniceras
budskapet att socialtjansten
kidnappar barn och att de an-
vander sig av LVU pa ett felak-
tigt satt.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Socialtjansten bedriver och har histo-
riskt bedrivit verksamhet som ar fore-
mal for allmanhetens asikter. Det har
aven tidigare uttryckts en hel del asik-

DESINFORMATIONSKAM-
PANJER riskerar att oka
avstandet mellan soci-
altjansten och de som
faktiskt behover hjalp

ter som rimmar illa med socialtjanstens
faktiska uppdrag. Desinformations-
kampanjer riskerar att 6ka avstidndet
mellan socialtjansten och de individer
som faktiskt behover hjilp. Det kan

innebara att manniskors radsla gor att
de undviker kontakt med socialtjins-
ten, siger Heike Erkers, forbundsord-
forande i Akademikerforbundet SSR.

Rédsla for att fatta beslut

Ett fundament for socialtjdnstens ar-
bete dr allmdnhetens grundldggande
fortroende for verksamheten. Nar
kampanjer som inte grundar sig pa

Heike Erkers, forbunds-
ordférande i Akademi-
kerforbundet SSR.

Foto: Magnus Lénje

fakta sprids riskerar det forstds att pa-
verka minniskors syn pa socialtjinsten
och dess verksambhet.

— Vi ska absolut ta det hir pa storsta
allvar och fortsitta att sprida saklig
information om socialtjidnstens arbete.
En utmaning i det sammanhanget ar

att nd ut med information om hur
socialtjanstens verksamhet faktiskt
fungerar. For enskilda socialsekreterare

kan den hir typen av desinformations-
kampanjer 6ka risken for hot och vald.
Det kan i forlingningen leda till att
socialsekreterare, av rddsla for repres-
salier, inte vdgar fatta de beslut eller
genomfora de insatser som kravs, siger
Heike Erkers.

Skydd vid kiénsliga drenden

En viktig dtgird dr en forstiarke skydds-
struktur for socialsekreterare som
arbetar med sarskilt kinsliga drenden,
som placeringar enligt LVU. Akademi-
kerforbundet SSR driver bland annat
frdgan om att socialsekreterare som
arbetar med den typen av tuffa drenden
bor ha ritt till skyddade personupp-
gifter och omfattas av samma typ av
skydd som poliser.

—Socialtjansten har under en linge
tid varit underfinansierad och under-
bemannad. I manga kommuner saknas
den buffert som kravs for att social-
sekreterare som arbetar med kinsliga
arenden ska kunna arbeta i par for att
oka sikerheten. De mest komplicerade
arendena bor i forsta hand hanteras av
erfarna medarbetare. Darfor dr det vik-
tigt att vi erbjuder dem ritt villkor och
trygghet for att de ska kunna utfor sitt
arbete pa ett sikert sitt, siger Heike
Erkers.

Pandemin har varit kravande
for manga socionomer

For manga socialsekreterare
har coronapandemin inneburit
en konstant hog arbetsbelast-
ning da de i hog utstrackning
fatt dgna sig at brandslack-
ning och att tacka upp for
sjuka kollegor. Under pan-
demiaren har dessutom det
forebyggande arbetet och
kompetensutvecklingen i hog
grad prioriterats bort, vilket
genererat en social skuld och
fortbildningsskuld.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Mainga minniskor har troligen und-
vikit att ta kontakt med socialtjansten
under pandemin. Vi ser exempelvis att
antalet anmalningar av hot och vald

i ndra relationer minskat drastiskt.

I efterdyningarna av pandemin kom-
mer antalet klienter som soker sig till
socialtjansten sannolikt att oka. Det

giller bade nya grupper som soker

1 EFTERDYNINGARNA AV
pandemin kommer an-
talet klienter som soker
sig till socialtjansten
sannolikt att oka

ekonomiskt bistind och andra typer av
drenden, siger Lise Aragaw Johansson,
facklig sekreterare och skyddsombud
samt ordforande for Akademikerfor-
bundet SSR i Malmé stad.

Analysera arbetssituationen
Hemarbete och att inte kunna triffa
klienter fysiskt har haft tydliga kon-
sekvenser for socialtjanstens forebyg-
gande arbete. Lise Aragaw Johansson
anser att arbetsgivare bor gora en
analys av hur situationen sett ut i so-
cialtjdnsten under pandemin, vilka
erfarenheter man kan ta med sig fran
denna period och hur socialtjansten

bor forstirkas for att kunna hantera
den sociala skuld som uppkommit
under pandemin.

—Socialsekreterare som uppskattat
mojligheten att arbeta hemifrdn kan
exempelvis fortsitta med det en dag
i veckan. D4 kan de beta av adminis-
trativa arbetsuppgifter och istillet fo-
kusera péa klientarbete nidr de befinner
sig pa kontoret. En prioritering nu dr
att sd snabbt som mojligt aterga till att
traffa klienter fysiskt, sager hon.

Eftersatt kompetensutveckling
Kompetensutveckling ar ett omrade
som prioriterats bort helt for manga
socionomer under pandemin, och det
uppdimda behovet dr omfattande. Lise
Aragaw Johansson efterlyser darfor en
kraftsamling for att ticka upp atmins-
tone delar av behoven, annars riskerar
socialtjansten att férlora ménga erfar-
na medarbetare.

—Nu nir pandemin borjar klinga av
bor arbetsgivare sitta ner foten gent-
emot politikerna och tydliggora hur
deras arbetssituation ser ut, med en
langvarigt hog arbetsbelastning. Det

Lise Aragaw Johansson, facklig
sekreterare och skyddsombud
samt ordférande for Akademiker-
férbundet SSR i Malmé stad.

kravs helt enkelt mer resurser och fler
kollegor for att vi ska kunna viarna om
arbetsmiljon och samtidigt std rustade
for det 6kade klienttrycket. Det ar i
slutinden politikernas ansvar att di-
mensionera socialtjdnsten s vi kan be-
driva en rattssiker och kvalitetssakrad
verksamhet dven framover, siger Lise
Aragaw Johansson.



Digitalisering
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hjalper

soclaltjansten framat

| Ho66rs kommun omfat-
tar digitaliseringen bade
medarbetare och med-
borgare, och frigor tid till
manskliga moten.
—Viisocial sektor har
gatt i braschen for digi-
taliseringen, sager Ewa
Naslund, socialchef.

TEXT ADRIANNA PAVLICA

Enligt Ewa Naslund, socionom som
idag dr socialchef i Hoors kommun,
har digitaliseringen de senaste dren
spelat en viktig roll i arbetet inom soci-
altjansten, och inte minst individ- och
familjeomsorgen, IFO.

- Vi har jobbat aktivt med digitalise-
ringen och ser hur viktigt det ar, fram-
for allt for de medborgare vi moter. De
ser manga fordelar, som att digitalise-
ringen okar deras sjalvstindighet och
formdga att ha kontroll dver sitt eget
liv, sager hon.

Exempelvis kan man nu i Hoor folja
sitt arende digitalt och skicka sikra
meddelanden, och man har bland an-
nat infort automatisering av ekono-
miskt bistand.

—Den typen av digitalisering frigor
socialarbetarnas tid till moten med kli-
enterna istédllet — det blir en winwin. I
Ho6r har man satsat bide pd medbor-
garna och personalen, och fingat in
digitaliseringen for alla grupper, sager
Carola Winberg.

Smarta l6sningar

Hon ir socionom och arbetar pa fo-
retaget Tieto som levererar de digitala
l6sningarna.

Ewa Néslund, socionom
och socialchef i Ho6rs
kommun.

—Minga vill bara kopa en viss mo-
dell, men det ar viktigt att man tittar
pd hur det passar verksamheten bast.
Det har man lyckats med i Hoor; har
vill man ha de smarta losningarna.

VI HAR JOBBAT aktivt
med digitaliseringen och
ser hur viktigt det ar

Jessica Lysell, socionom och en av
IFO:s tre enhetschefer i Hoor, ser att
digitaliseringen ar attraktiv for med-
borgarna.

—De hir medborgarnira tjdnsterna
finns det ett sug efter, att det ska vara
anvindarvinligt. I och med pandemin
har behovet av digitala 16sningar ak-

Jessica Lysell, socio-
nom och en av IFO:s
tre enhetschefer i H6r.
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tualiserats och intensifierats, eftersom
vi blev tvungna att hitta andra sitt att
motas. Till exempel har manga varit
positiva till att fordldrautbildningar
har hallits digitalt, da bada foridldrarna
har kunnat vara med. Hurraropen over
digitaliseringen dr manga fler dn de ne-
gativa tillmilena, sdger hon.

Sakerhet och integritet
Ocksa rattssdkerheten blir allt storre.
—Med e-tjanster dar man kan skicka
in sin anmélan for ett barn kan man
vara siker pd att det hamnar ritt och
inte fastnar i ndgon mejlkorg, siger
Jessica Lysell.
Men det finns ocksd risker med och
hinder for digitalisering.
—Naturligtvis dr sikerhet och in-
tegritet viktiga delar, och det som gor
det svart dr att de olika statliga myn-

MANGA REGLER AR idag
inte uppdaterade efter
den tekniska utveckling-
en over huvud taget

digheterna som ir inblandade inte ar
overens om vad som ska gilla. Mdnga
regler dr idag inte uppdaterade efter
den tekniska utvecklingen 6ver huvud
taget, och dar behover man steppa
upp, siger Ewa Naslund.

Digitalisering nédvandig

Det digitala utanforskapet ar ocksd na-
got som man madste arbeta med, menar
hon.

—Det giller all digitalisering i sam-
hillet, for det innebir ett storre ut-
anforskap for personer som har svéart
att ta till sig tekniken. Men vi jobbar
en hel del med att hjdlpa och stodja

Carola Winberg, socionom pa Tieto.

anvindare att kunna anvianda de har
verktygen, sd att vi inte spar pa ett di-
gitalt utanforskap.

For digitaliseringen ar nédvandig, av
flera skil, anser Ewa Nislund.

—Om man ser framdt sd vet vi att
vi har en jatteutmaning i att rekry-
tera personal; det kommer inte att
finnas tillrackligt med socionomer att
anstilla i framtiden. D4 blir det har
extremt viktigt for att se till att vi an-
vander den utbildade personalen till
ritt saker.






Oka kunskapen om
vald 1 nara relationer

Nationellt centrum for
kvinnofrid, NCK, vid Upp-
sala universitet, erbjuder
en kostnadsfri web-ba-
serad introduktionskurs
som ger grundlaggande
kunskap om mans vald
mot kvinnor och vald i
nara relationer. Kursen

ar ett mycket uppskattat
verktyg som bland annat
anvands av socialtjansten
for att oka kompetensen
kring relationsnara vald.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

I takt med att fragor om vald i ndra
relationer allt oftare stélls i olika sam-
manhang har efterfrigan pa grund-
laggande kunskap i fragan okat.
Webbkursen har utvecklats av NCK

i samverkan med ldnsstyrelserna och
Socialstyrelsen som en del av ett re-
geringsuppdrag. Syftet var ta fram en
webbaserad basutbildning till stod for
kommunernas kompetensutveckling
inom omradet vald i nira relationer,
men den kan dven anvindas av andra
som behover grundliggande kunskaper
om vald.

Till de som méter valdsutsatta
—Kursen ar cirka tre timmar ldng och
vander sig sig i forsta hand till profes-
sioner som pd olika satt moter valdsut-
satta kvinnor i sitt arbete, men ocksa
till studenter och privatpersoner. Drygt

90 000 personer har hittills genomfort
kursen, som ger en bra grundkompe-
tens i ett komplext och viktigt amne,
sager Annika Engstrom, projektledare
pa NCK.

Kursen baseras pdA NCK:s mangar-
iga erfarenhet av att utbilda om vald.
Socialtjansten dr den enskilt storsta
anvindargruppen av kursen. Det finns
dven en utbildningsmanual som kan
anvindas som underlag for diskussio-
ner kring hur den egna verksamheten
arbetar med vald i nira relationer.

Karlshamns kommun satsar
—Nir jag tilltradde som samordnare
for Relationsvédldsteamet var fragan
vald i nidra relation relativt outveck-
lad i kommunen, och man hade frin
ledningens och politikens sida en 6ns-
kan om att den skulle utvecklas. Som

Annika Eng-

stréom, projekt-
ledare pa NCK.

ett led i detta paborjades en samver-
kan med kommunens folkhilsostrateg,
och ett forslag om att lyfta in frigan i
den kommunala folkhilsoplanen togs
fram. Kommunledningen beslutade att
under 2020 och 2021 skulle samtliga
anstillda pd kommunens forvaltningar
genomgd NCK:s webbutbildning om
vald i nara relationer, siger Jonna We-
lander, socialsekreterare och samordna-
re i Relationsvédldsteamet i Karlshamns
kommun.

Beror hela kommunen
Syftet med att ldta samtliga medarbe-

tare genomga utbildningen var att ge
dem ritt verktyg for att upptiacka vald
i ndra relationer hos kollegor, anho-
riga och liknande. Fortsittningsvis ska
samtliga nyanstillda i kommunen ga
utbildningen.

-~
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Jonna Welander, socialsekreterare ﬁ
och samordnare i Relationsvalds-  ©
teamet i Karlshamns kommun. "
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—Maiénga medarbetare uppskattar
den hir satsningen, bdde for medar-
betarnas och medborgarnas skull. Vi
har dven beslutat att samtliga social-

MANGA MEDARBETARE
UPPSKATTAR den har
satsningen, bade for
medarbetarnas och
medborgarnas skull

sekreterare i kommunen ska g en
pabyggnadsutbildning om vald i nira
relationer. Genom att lyfta fragan pa
kommunovergripande niva tydliggor
kommunens beslutsfattare att vald i
nira relationer ir en friga som inte
enbart beror socialtjansten, utan att

fragan ar viktig och beror alla, sager
Jonna Welander.

—

—_—

AKADEMI

MAGELUNGEN

Kompetensutveckla dig inom
skolans viktigaste omrade?

Vi erbjuder:
Mangder av utbildningar, konferenser,
workshops och kostnadsfria seminarier

- Flexibelt - pa plats eller interaktivt via webben

- Forelasare med lang erfarenhet inom omradet

Las mer pa www.magelungen.com/akademi
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Ungdomsovervakning
nodvandigt komplement

Ungdomsdvervakning ar en
straffpafoljd fér ungdomar
mellan 15 och 17 ar som fun-
nits sedan den 1 januari 2021.
Ungdomsdvervakning far en-
dast démas ut om ungdoms-
vard eller ungdomstjanst inte
ar tillrackligt ingripande pa-
foljder. Ungdomsévervakning
ska kunna utdémas nar det ar
fraga om brott med ett straff-
méatningsvarde mellan sex och
tolv manader samt vid allvar-
liga aterfallssituationer.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

Individer som domts till ungdomsdover-
vakning medverkar forst i en verkstal-
lighetsplanering, dd Kriminalvarden i

samverkan med socialtjansten kart-
lagger individens livssituation. Planen
innehéller tre obligatoriska inslag:
regelbundna moten med en sarskild
koordinator som utses av Kriminal-
varden, inskrankningar i rorelsefrihe-

TANKEN AR ATT ung-
domsovervakning ska
tacka glappet mellan
ungdomsvard, ungdoms-
tjanst och sluten ung-
domsvard

ten, sd kallad helghemarrest”, samt
forbud mot anviandning av narkotika
och alkohol. Frivarden kan ligga till
individuellt utformade inslag, som att
ungdomen ska gé i skolan eller ha re-
gelbunden kontakt med vardgivare.

Néra samverkan

—Tanken ar att ungdomsovervak-
ning ska tidcka glappet mellan ung-
domsvard, ungdomstjanst och sluten

ungdomsvard. Socialtjdnsten har ett
juridiskt ansvar att utse en ansvarig
handlaggare och medverka vid uppfolj-
ningen av ungdomsovervakningen. Det
ar viktigt att Kriminalvarden genomfor
ungdomsovervakningen i nira samver-
kan med socialtjansten, siger Maria
Svantesson, Kriminalvirdens nationella
samordnare for ungdomsovervakning.

I egenskap av nationell samordnare
samlar hon in praktiska erfarenheter
av ungdomsovervakning fran Kriminal-
vardens medarbetare runtom i landet.
De flesta anser att samverkan med soci-
altjansten fungerar bra.

Ny straffpaf6ljd tar tid

Maria Svantessons erfarenhet ar att
kunskapen om vad ungdomsovervak-
ning innebar varierar mellan socialkon-
toren i olika kommuner.

—Det ar viktigt att vara 6dmjuk infor
att det hir dr en ny straffpafoljd, det
tar tid att 6ka kunskapen om den och
att samla in erfarenheter av hur den
fungerar i praktiken. Den forsta verk-

Maria Svantesson, Kriminalvardens
nationella samordnare fér ung-
domsovervakning.

stillda ungdomsovervakningen tradde

i kraft i april 2021 och hittills har en-
dast ett trettiotal domar trdtt i kraft.
En utmaning ar nér vi gor hembesok
och bedémer att en klients hemmiljo
inte dr lamplig. Ibland hander det att
socialtjansten gor en annan bedom-
ning, vilket innebar att vi far jobba med
orosanmilningar och striva efter att
successivt forbattra klientens bostadssi-
tuation, sdger Maria Svantesson.

Jobba mot relationsvéld p& FAM-huset

Vill du jobba klientnara, med utredning och behandling under samma
tak? FAM-Huset ér en tvérprofessionell verksamhet, med tydligt
barnperspektiv. Kartldggning och riskbedémning av heders- och
partnerrelaterat vald &r allt en viktigare del av arbetet.

FAM-Huset dr ett HVB-hem for att utre-
da forildraférmédgan, som drivs av Frils-
ningsarmén. Fokus dr pd familjer med
barn upp till 13 ar samt gravida kvinnor.
Arbetet utgar fran BBIC, och som med-
arbetare har moéter du familjerna konti-
nuerligt, i deras vardag, och foljer dem
under en lingre tid. P4 FAM-huset gors
sedan ett dr tillbaka dven utredningar av
vald i néra relationer, enligt riskbedom-

FAM-huset - Fralsningsarmén

e FAM-huset ér en del av Fralsningsarméns sociala arbete
och har bedrivits som médrahem sedan 1943 och som

HVB-hem sedan 1991.

® Mdlgruppen &r foréldrar med barn upp till 13 é&r, och

gravida kvinnor.

e Verksamheten med totalt 16 platser arbetar pd uppdrag
av socialtjénsten med IVO som ftillsynsmyndighet,
e Verksamheten bedriver Gven dppenvard pé uppdrag av

socialtjénsten.

www.fralsningsarmen.se/fam-huset

ningsverktygen SARA och PATRIARK,
som giller hedersrelaterat vald.

—De bada modellerna liknar varan-
dra, men hanterar lite olika typer av
problematik. Vald kan vara si ménga
olika saker och kan snabbt normalise-
ras. Vér uppgift ar att gora en struk-
turerad riskbedomning utifrdn samtal
med klienten om hur de ser pa vald och
deras individuella situation. Det hand-

Gasterna bor i ldgenheter belégna i samma fastighet
som allménna utrymmen och personalrum.

lar ofta om att 6ppna 6gonen, berattar
utredningssekreteraren Anna Lejvell,
som har arbetat pd FAM-huset i olika
roller under méanga 4r.

Barnperspektiv
Hennes kollega Jenny Huttu, dven hon
utredningssekreterare,
utredningarna genomsyras av ett barn-
perspektiv, dven om valdet inte dr riktat
mot barnet.

—Vér virdegrund ar alltid att sitta
barnets behov i centrum. Genom vdra

framhaller att

samtal hoppas vi att fordldrarna ska
komma till insikt om hur negativt barn
paverkas av vald, och hur viktigt det ar
att skydda dem. Véra klienter har ofta
inte insett hur utsatta bade de sjdlva och
barnen ar, sdger hon.

Fin sammanhéllning
P4 FAM-huset arbetar ett brett spek-
trum av kompetenser, och gemensamt
for alla ar att de brinner for att arbeta
med familjer och att alltid ha barnets
basta for 6gonen. Har tar man ett hel-
hetsgrepp och arbetar vildigt klientna-
ra, eftersom familjerna bor pad hemmet.
En utredningsplacering 6vergér ibland i
en behandlingsplacering.

— Vi far en valdigt bra och nyanserad
bild av vara klienter och lar verkligen

Jenny Huttu och Anna
Lejvell, utredningssekre-
terare p& FAM-huset.

kdnna dem. Det ar stor skillnad mot att
arbeta exempelvis pd ett socialkontor,
sdger Jenny.

Anna lyfter fram den fina samman-
héllningen bland medarbetarna:

—Det dr en enormt stottande miljo
och hirlig kultur. Vi har en vildigt bra
grupp kollegor och ér ett sammansvet-
sat team. Har ar det latt att trivas!



Konsulter tillfor spets-
kompetens och erfarenhet

Socionomkonsulter erbjuder
ofta ett vardefullt tillskott av
spetskompetens och erfaren-
het till socialtjanstens arbete.
Seniora och sjalvgadende kon-
sulter som kan hantera alltmer
komplexa arenden efterfragas
i Okad utstrackning.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

For en socionom som viljer att arbeta
som konsult dr ofta variationen, ut-
vecklingsmojligheterna och mojlighet-
en att f4 inblick i hur socialtjanster i
olika kommuner arbetar tungt vigande
argument. Numera soker sig dven allt
fler socionomer med chefserfarenhet till
uppdrag som chefskonsult inom social-
tjdnsten.

— Jag ser det som viktigt att konsult-
bolagschefer inom vér bransch besitter
socionomkompetens da det sociala
arbetet ar ett komplext falt och da
man arbetar med manskliga liv. Att ha

en god forstaelse for de forvantningar
och krav som stills pa socialtjdnsten,
och vilken typ av svdra drenden man
kan stota pa gor stor skillnad hela vi-
gen fran det att uppdraget formuleras,

SAMARBETET OKAR fOr-
utsattningarna for att
man snabbt kan upp-
tacka och atgarda even-
tuella problem

satts i géng, foljs upp och tills det ar
dags att utvardera konsultens insats.
Det sdger Olga Zakrjevskaia, vd pa
bemanningsforetaget Socionomkraft,
som har drygt tjugo ars erfarenhet som
socionom inom socialtjansten och som
konsult.

Erfarna socionomer i ledningen
Hon anser ocksd att kommunernas
upphandlande enheter i forsta hand bor
upphandla konsultforetag med erfarna
socionomer i ledningen och i storre om-
fattning utgd ifran kvalitativa utvirde-
ringar av tjanster. En konsultchef med
kompetens och forstdelse for socialt
arbete ar en forutsdttning for att ratt

konsult hamnar p4 ritt uppdrag. Led-
ningens kompetens och erfarenhet ut-
virderas dock sdllan vid upphandlingar.

—En kontinuerlig dialog med kon-
sultforetaget ger ocksa bast utvixling
pa de konsulttjanster man koper in
som kund. Samarbetet okar forutsitt-
ningarna for att man snabbt kan upp-
tacka och atgirda eventuella problem
som kan dyka upp liangs vigen. Ett
kvalitetsinriktat konsultbolag med so-
cionomer i ledningen kan erbjuda kva-
lificerat stod och handledning till sina
konsulter nidr de hanterar svara och
komplicerade drenden, vilket médnga
ganger ar mycket uppskattat fran saval
konsultens som socialtjanstens sida, si-
ger Olga Zakrjevskaia.

Efterfragar spetskompetens
Hon har noterat att manga kommun-
er efterfrigar socionomkonsulter till
allt tyngre och mer komplexa arenden.
Det innebdr i sin tur att kraven pé so-
cionomkonsulternas formdga att vara
sjalvgdende och bidra med ett gediget
erfarenhetskapital har okat. Efterfra-
gan pa socionomkonsulter med olika
typer av spetskompetens har ocksd
okat pa senare ar.
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Olga Zakrjevskaia, vd pa
bemanningsforetaget
Socionomkraft.

—En avgorande faktor for ett
framgangsrikt konsultuppdrag ar en
genomarbetad uppstart. En tydlig
uppdragsbeskrivning som formule-
rar de forvantningar som stalls pa
konsulten dr en viktig forutsdttning
for ett bra slutresultat, siger Olga
Zakrjevskaia.

GoOra gott inom myndigheter

Hur kan man som socionom gdra gott, ratt och nytta
inom myndighetens ramar? Och vad finns det for framtida

utmaningar for yrkesgruppen?

—Det finns en riktning som pratar mer om tilltro till professionen
och att man ska hitta balans mellan new public management
och andra krav, séger socionomen och forskaren Lina Ponnert.

TEXT ADRIANNA PAVLICA

Lina Ponnert har skrivit boken Socio-
nomen i myndigheten — Att gora gott,
gora rdtt och gora nytta tillsammans
med Kerstin Svensson, bada sociono-
mer och forskare i socialt arbete.
—Alla de hir perspektiven, etiken
och viljan att gora gott for manniskor,
att gora rattsligt ”ratt” och att gora
nytta genom att till exempel forhdlla
sig till krav pa evidens och organisa-
tionens arbetsmodeller, dr viktiga i
myndighetsarbete och nidr socionomer
ska fatta beslut; man kan inte bara
se allt ur ett perspektiv. Socionomer i
myndigheter maste bade ha kunskap
om och kunna balansera mellan och

forena de hir perspektiven och tolka
dem for att hantera det ansvar som
finns i myndighetsrollen. Det dr den
utmaningen som gor arbetet svart men
ocksa spannande och givande, siger
Lina Ponnert.

Handlingsutrymme finns
Under de senaste dren har kraven pa
att arbeta evidensbaserat och effek-
tivt 0kat, och manga riktlinjer och
mallar har tagits fram. New public
management har bdde hyllats och
kritiserats.

—Det blir en synlighet och transpa-
rens som kan vara bra. Men risken ar
att det blir for byrdkratiskt eller stelt
om man tolkar for strikt. En viss flexi-
bilitet krdvs som regel i praktiken da
ingen situation eller individ dr den an-
dra lik, sidger Lina Ponnert.

Lina Ponnert har skrivit en
bok om att som socionom
gdra gott inom myndigheter.

Hon betonar det handlingsutrymme
som trots allt finns, och som kraver
kompetens.

— Mycket av socionomers arbete
handlar om motet med individer i ut-
satta eller svara situationer, och ett

respektfullt bemotande ar viktigt. 1
arbetet finns ocksd mojlighet att skapa
sig ett handlingsutrymme, och man

EN VISS FLEXIBILITET
kravs som regel 1 prak-
tiken da ingen situa-
tion eller individ ar den
andra lik

har ansvar att anvianda det handlings-
utrymme som finns med professionellt
omdome.

Vidareutbilda sig

Lina Ponnert menar att socionomer
har en unik kompetens vad giller for-
maéga till helhetssyn vilket blir an mer
viktigt i allt mer specialiserade organi-
sationer.

—Det finns s mycket kunskap idag
och det kan vara svart att hélla sig a
jour med all typ av forskning och alla
maélgrupper. Socionomprogrammet
ar idag en generalistutbildning, men
kanske kommer fler att bygga pa med
specialistkurser och vidareutbilda sig
langre, utifrdn vad man hamnar i for
yrkesroll.



Kims resa mot egen |

VoB Syd ags av Skénes kom-
muner och Kommunalférbundet
VoB Kronoberg och drivs utan
vinstsyfte. Via VoB kan samtliga
kommuner ta del av behandlings-
hem, utredningshem, familiehem,
lagenhets- och stodboende,
skyddat boende och konsultativa
fianster nér egen kapacitet infe
racker fill.

Kim* blev som 16-dring placerad pd
VoB:s behandlingshem Amra i Kristian-
stad. Han kunde inte bo kvar hemma pd
grund av en alltfor instabil och otrygg
miljo. Dar forekom bade psykiskt och
fysiskt vdld och en hel del alkohol. P&
Amra fick Kim hjilp, stod och behand-
ling for det han upplevt, och kunde bor-
ja arbeta med egna mal for att skapa sig
ett stabilt och gott liv.

Efter ndgra manader var Kim redo
for att flytta over till VoB:s stodboende
for att ldra sig att klara sig sjalv i egen
bostad. Fanny blev hans kontaktperson
och de borjade med att triffas ett par
ganger pd Amra, for att ldra kdnna var-
andra. Efter flytten till stodboendet var
de f.d. kontaktpersonerna frin Amra
med pd Kims och Fannys veckosamtal

for att gora Overgdngen si trygg som
mojligt.

Uppfélining och planering

Kim fann sig snabbt till ritta i sin stod-
boende-ligenhet. I borjan hade Fanny
och Kim kontakt varje dag. Efter ett par
ménader triffades de 1-2 génger/vecka
och hade telefonkontakt varannan dag.
Under veckosamtalen foljde de upp
veckan som gétt och gjorde schema for
nastkommande. Efter hand blev dessa
scheman allt mindre detaljerade for att
till slut bli 6verflodiga. Kim larde sig att
spara, gora budget och betala riakning-

ar. Han satte ocksd upp sig i olika bo-
stadskoer.

Nir Kim fyllde 18 ar var det dags att
borja soka egen liagenhet. For att oka
chanserna sokte Kim adven i nirliggande
kommuner. Efter ett par médnader hit-
tade han en ligenhet som var perfekt
och som han glidjande nog blev erbju-
den. Kim kinde sig redo for att bo en-
sam och var sd glad 6ver att det dntligen
var dags.

For Fanny och hennes kollegor ar det
ocksa en speciell kdnsla att fa vara med
ndr en ungdom som &r redo tar klivet ut
i ett sjalvstandigt boende.

VoB Syd tillhandahaller ticnster
inom socialtjénstens omrade, drivs
utan vinstsyfte och dgs av Skénes
kommuner och Kommunalférbun-
det VoB Kronoberg. VoB erbjuder
goda utvecklings- och karrigrmaj-
ligheter for medarbetare som vill
satsa i eft kreativt sammanhang med
korta beslutsvégar. Féretagskulturen
kénnetecknas av en hég grad av
delaktighet och dmsesidig respekt.
Medarbetarna erbjuds kontinuerlig

kompetensutveckling och subventione-
rad friskvard.

Lds mer pa: www.vob.se

VoB

—Det ar sa harligt att se resultatet av

den unges och védrt gemensamma arbe-
te, siger Fanny.

*Kim &r eft fingerat namn

Lansstyrelserna, Nationellt centrum for kvinnofrid
och Socialstyrelsen har tagit fram en webbaserad

introduktionskurs om mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer.

Kunskap om vald

Mans vdld mot kvinnor dr ett allvarligt och utbrett
samhallsproblem. Att ha kunskaper om vdldet dr viktigt
for att kunna ge valdsutsatta ett bra bemdtande och
arbeta forebyggande och férandra attityder i samhadllet.

| webbkursen fdr du en introduktion till dmnet genom
text, bilder; filmer och interaktioner.

NCK

NATIONELLT CENTRLINM
FOR KVIMNMOFRID

Lansstyrelserna

webbkursomvald.se

i

C
.63. Socialstyrelsen

Oppen for alla

Kursen dr kostnadsfri och 6ppen for alla. Den ger
grundldggande kunskap om vald och om samhadllets
ansvar med sarskilt fokus pd socialtjdnstens arbete.
Fakta varvas med filmade inslag med experter och
yrkesverksamma fran hela landet.

Gruppspar for arbetsplatsen
Du kan ga kursen enskilt eller i grupp.

Allt som behdvs ar en dator
eller en mobil och internet-

uppkoppling.




Att

Barn och ungdomar som
placeras i familjehem eller
HVB-hem far ofta en tuff start
i livet, och socionomen och
forskaren Hélene Lagerlof ser
hur viktigt det ar att folja upp
deras vardagsliv.

—Det ar mycket viktigt hur det
fungerar med skola, fritid och
kamrater, sdger hon.

TEXT ADRIANNA PAVLICA

For tio ar sedan skrev socionomen Héle-
ne Lagerlof, forskare vid Marie Ceder-
schiold hogskola (tidigare Ersta Skondal
Bracke hogskola), sin avhandling om
levnadsnivan bland barn placerade pa
familjehem och institutioner. Den vi-
sade att de placerade barnen hade ligre
resurstillgdng dn andra barn, och att
manga ocksd var utsatta for mobbning.
—Jag har tyvirr inte haft mojlighet
att gora om studien nu. Men jag vet att
Barnombudsmannen har stillt fragor
till placerade barn om deras levnads-
forhallanden, och deras bild pdminner

% Héléne Lagerlof
engagerar sig i barn S
och ungdomar som
placerats i familjehem
eller HVB-hem.

om vad jag sag for 10 &r sedan. Det
finns en hel del saker som man 6nskar
skulle vara annorlunda for de placerade
barnen, som att de skulle {3 en storre
kompensation nir de blir placerade i
samhillets vard. En placering borde
innebira att de kommer ett snapp upp-
at i livet, siger Hélene Lagerlof.

Ga kvar i skolan
Vad samhillet kan erbjuda for resurs-
niva blir centralt.

—Det ar viktigt att papeka att ménga
familjehem och HVB-hem gor ett
enormt viktigt arbete, men det méste
till nagot ytterligare for att stodja.

hjalpa placerade barmn

Som socialsekreterare inom myn-
digheter stills man inf6r manga ut-
maningar i sitt arbete med barn, och
Hélene Lagerlof betonar vikten av god
uppfoljning.

DET FINNS EN hel del
saker som man onskar
skulle vara annorlunda
for de placerade barnen

—Hur ser levnadsforhéllandena ut
under placeringen i forhédllande till hur
det sdg ut tidigare? Och vad innebar
det? Ofta sker omplaceringar, men om
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skolgdngen fungerat under den tidigare
placeringen bor man gora sitt yttersta
for att ungdomen ska kunna ga kvar i
samma skola dven om placeringen dnd-
ras, da skolbyten kan vara problema-
tiska for manga unga.

Ta bort stigmat

Socionomer kan ocksa vara till hjalp
ndr det kommer till att sprida kunskap
om vad placering i familje- eller HVB-
hem innebir.

- Det finns stora mojligheter for so-
cionomer att informera ldrare och skol-
ungdomar om vad placeringar ar for
nédgot, for att ta bort en del av stigmat
som finns kring det. Sedan gor ju skol-
kuratorerna ett stort jobb ocksa, siger
Hélene Lagerlof.

I borjan av sin avhandling citerar
hon en sang av Eva Dahlgren: ”Trans-
port eller en helig stund. Beror pa hur
man ser det.”

—Det jag vill formedla med det ci-
tatet dr att man kan se barns uppviaxt
antingen som enbart en transport till
vuxenlivet, eller som nigot som ska
vardas omt och tas tillvara. Man bor
ge forutsdttningar for att det ska gd bra
nar de blir vuxna, men lika viktigt ar
det att ge dem forutsittningar for en
bra barndom.

Kampen mot prosti

Tvértemot vad manga tror star svenska kvinnor for 95 procent
av den 6ppna natprostitutionen i Region Nord. Regionkoordi-
natorn i Norrland, Eva Norlin, kdimpar med att na de utsatta.
—Det ar svart fér gemene man att tro att vi har manga svenska
personer som pluggar, arbetar eller ar arbetslésa och som be-
finner sig utsatta i prostitution, sdger hon.

TEXT ADRIANNA PAVLICA

I Region Nord arbetar socionomen Eva
Norlin pa flera olika nivéer for att fa
bukt med problem som prostitution
och manniskohandel.

—Jag jobbar bade direkt med utsatta
brottsoffer och med strategiska fragor,
dven pa nationell niva. Vi kan gora
skillnad bade for den enskilda mannis-
kans liv och ocksd vara med och for-
andra saker strategiskt, siger hon.

Nya arenor

Nir det giller prostitution arbetar
man i Region Nord bland annat upp-
sokande mot personer som annonserar
pa forum. Enligt kartliggningar som
gjorts ar majoriteten lokala personer,

och Eva Norlin triffar ocksd pd ung-
domar.

—Det kommer hela tiden nya
arenor och plattformar dar unga
personer blir sexuellt kommersiellt
exploaterade pa olika sdtt. Forra dret
blev stort med sajten Onlyfans, och

JAG JOBBAR BADE direkt
med utsatta brottsoffer
och med strategiska fra-
gor, aven pa nationell niva

det tog tyvirr tid att gora koppling-
en att det inte bara ar en harmlos
plattform utan ocksa unga personer
rekryteras in i sina forsta prostitu-
tionsupplevelser.

Att dela bilder pa sig sjdlv pa natet
ar vardag for manga, och Eva Norlin
menar att det ar relativt latt att passera

Eva Norlin arbetar for att minska
antalet personer som befinner sig
utsatta i prostitution.

granser mot att exploateras pornogra-
fiskt och att prostituera sig.

—Man delar filmer och bilder, och
min kontaktar en och erbjuder stora
summor pengar. D4 gar man Over
granser som man inte hade tankt, for
det dr svirt att std emot, efterfragan dr
valdigt aktiv.

Sarig bakgrund
Eskortsidor, dir man registrerar en an-
viandare, dr latta att kartliagga.

—Bara i Visterbotten har 1 000 min
registrerat sig pd eskortsidor for att
traffa en person som siljer sex mot
ersdttning. Det ser troligtvis likadant
ut over hela landet, och i Stockholm
handlar det om tusentals. Att man som
man gar in och registrerar sig pa de hir
sidorna i syfte att begd sexualbrott ar
2021 ar ganska obegripligt, siger Eva
Norlin.

Mainga av de kvinnor som ar utsatta
i prostitution har en sarig bakgrund.

—Det gemensamma vi ser ar att de
néstan alltid har ndgon historik av
sexuellt 6vergrepp. Jag brukar fraga
vad det dar som gor att vi ses idag, att
du befinner dig hir? D4 kommer ofta
beskrivningar av sexualbrott, vald och
andra gransoverskridningar.
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Starkt socialrattslig kompetens
okar tryggheten

Genom att starka sin grund-
ldggande socialrattsliga kom-
petens och 6ka sin kunskap
om de lagar som beror social-
tjanstens arbete kan socialse-
kreterare erbjuda en tryggare
myndighetsutdvning och
samtidigt gora ett battre, ef-
fektivare och mer rattssékert
arbete.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Socionomer i de flesta av socialtjans-
tens verksamhetsomraden har nytta av
att stirka sin socialrittsliga kompetens
och 6ka sin forstéelse for den rittsliga
ramen kring handlaggningen, sdger
Beatrice Nordebrink, som ir socionom
och jurist. Hon har tidigare arbetat i
socialtjansten med bland annat miss-
bruksfragor, socialpsykiatri och aldre-
omsorg samt undervisar i socialratt pa

socionomutbildningarna vid Milarda-
lens hogskola och Linnéuniversitetet.

Aldre och funktionshindrade
—Naégra exempel pd omraden dar
socialsekreterare generellt behover
starka sin socialrittsliga kompetens
ar inom omrédena dldreomsorg och
funktionshinder, och d4 man skriver
for domstolar i LVU-mal. Socialtjans-
tens uppdrag styrs av betydligt fler
lagar dn bara socialtjinstlagen. Kom-
munallagen och forvaltningslagen dr
tva exempel pa vad man kan ha nytta
av veta mer om. Aven delar av grund-
lagen ar relevanta, sdger Beatrice
Nordebrink.

Hon har dven skrivit boken
”Rattslig ram for socialtjanstens
handliggning”, som hjilper sivil so-
cionomstudenter som yrkesverksamma
som arbetar med socialt utredningsar-
bete att forstd det juridiska samman-
hanget i myndighetsutovningen.

Hembesok och delegation
Ett praktiskt exempel som socialse-
kreterare ofta stoter pd i sitt arbete ar

oklarheter kring gransdragningar nir
det giller uppsokande verksamhet, till
exempel om man fir gora oanmalda
hembesok hos en klient. Fragor om de-
legationsordningen for beslutsfattande

Beatrice Nordebrink,
socionom och jurist.
Foto: Per Sandberg

ar ocksd vanliga, liksom tveksamhe-
ter kring vad som géller nir anhoriga
vill ha information om klienter inom
aldreomsorgs- och funktionshinders-
omrédet.

—Minga kinner till de foreskrifter
som reglerar handliggning och doku-
mentation i socialtjansten, men de har

ETT RAD NAR juridiska
oklarheter uppstar ar att
ta reda pa fakta genom att
helt enkelt lasa lagtexten

inte uppdaterat sig med de lagind-
ringar som gjorts sedan 2015 da den
senaste skriftliga versionen kom.
Ett rad nar juridiska oklarheter
uppstar ar att ta reda pa fakta
genom att helt enkelt ldsa
lagtexten. Socialsekreterare
behover absolut inte lira
sig paragrafer utantill, men
man har mycket nytta av
att i stora drag kdnna till
vad lagarna reglerar, sager
Beatrice Nordebrink.

Socionomen Anna

Som socionom och forensisk
socialutredare pa Rattsmedi-
cinalverket far Anna Mattsson
utreda brottsmisstankta indivi-
der pa djupet.

—Det ar valdigt spannande
och stimulerande, man far
mojlighet att verkligen satta
sig in i personers liv och fun-
dera 6ver manskligt beteen-
de, séager hon.

TEXT ADRIANNA PAVLICA

Inom Rittsmedicinalverkets rattspsykia-
tris utredningsverksamhet, som finns i
Stockholm och Géteborg, utreds miss-
tankta brottslingar av likare, psyko-
log och forensisk socialutredare, samt
en omvdardnadspersonal om klienten ar
hiktad. Genom samtal och testning, och
inhdmtande av material som forunder-
sokning och journaler, ska de olika yr-
keskategorierna bilda sig en uppfattning
om klienten och skriva ett utlatande till
domstolen. Fragan handlar om huruvi-
da personen lider av en allvarlig psykisk
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storning eller inte, det vill siga om hen
bor fa rattspsykiatrisk vard istallet for
fiangelse vid en fillande dom.

—Hir kan vi f4 vara nyfikna och dgna
oss at utredning. Till exempel behover vi
inte tinka pé vad det finns for resurser
for personen. Det rena utredningsupp-
draget lockar manga, for man kan g pa
djupet, siger Anna Mattsson, socionom
som arbetat pd RMV i snart 20 ar.

Gora personen rittvisa

Den forensiska socialutredarens upp-
gift 4ar att utreda den psykosociala
funktionsférmagan.

-___

Socionomen Anna
Mattsson har arbetat
som forensisk social-
utredare pa Rattsmedi-
cinalverket i snart 20 ar.

— Vi borjar tidigt i barndomen, hur
det varit hemma och i skolan, vad man
gjorde pa fritiden och hur det gick
med kamrater. I vuxen alder tittar man

DEN STORSTA UTMA-
NINGEN &r att skriva sa
att man gor personen
rattvisa

bland annat pé relationer, bostadssitua-
tion, ekonomi och yrkesliv samt even-
tuellt missbruk och vad det kan ha fatt
for konsekvenser. Vad som fungerat

utreder brottslingar

bra och mindre bra. Jag brukar sidga
att likare och psykologer beskriver in-
sidan, personlighet och eventuella psy-
kiatriska diagnoser, medan vi beskriver
vad de eventuella svarigheterna fatt for
konsekvenser i livet, siger Anna Matts-
son.

Oftast triffar hon klienten 3-4
génger, men ibland upp till 5-6 ganger,
beroende pad hur komplicerat fallet ar.

—De flesta medverkar efter basta
formdga, men alla orkar inte gora det.
Den storsta utmaningen ar att skriva
sd att man gor personen rittvisa. Vi tar
ju del av vildigt mycket information,
dé de som kommer hit ofta haft minga
véard- och myndighetskontakter. D3 ar
den personliga berittelsen viktig.

Undersoker livstidsdomda
Arbetet pA RMV ir en del i en kedja
som ska sikerstilla ett rattssikert sam-
halle.

- Vi gor ocksd riskbedomningar for
livstidsdémda, som underlag for Ore-
bro tingsritts beslut om klienter ska
f& sina livstidsstraff tidsbestimda eller
inte. D4 handlar det inte fraimst om
bedomningar som ror psykisk ohilsa
utan om faktorer som péaverkar risken
for att personen ska aterfalla i allvarlig
brottslighet.



Posttidning B
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Digital socialtjanst
med fokus pa individen

Traditionellt har vard och omsorg och familjeomsorgen byggt

pa manuella processer. Med Lifecare kan ni effektivisera hela
verksamheten och darmed frigdra tid for personalen, samtidigt
som ni ger medborgaren delaktighet och insyn. Digitala losningar
som skapar en enklare vardag.
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