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Socialpolitiska visioner
starker det sociala arbetet

8 av 10 socionomer anser att tydligare
socialpolitiska visioner skulle stéarka det
sociala arbetet. Heike Erkers, Akademiker-
forbundet SSR, anser att socialpolitiska mal
i en vision gor det lattare att stélla krav pa
vilka resurser som krévs for att uppna malen.

Ekonomiskt bistand Ledarskap

Framtidens Karriar — Socionom februari 2019

Nya socialtjdnstlagen

Ett bra ledarskap viktigast
for att stanna langsiktigt

Ett bra ledarskap, bra 16n, rimlig ar-

betsbelastning och bra arbetskam-
rater ar de fyra viktigaste faktorerna for att
socionomer ska stanna langsiktigt hos sin
arbetsgivare. Rad till socialtjanster som vill
bli attraktivare som arbetsgivare.

Bemanningsféretagen

Vald i néra relationer

Socialsekreterares aterhamt-
ning ar ett delat ansvar

Hela 92 procent av socionomerna an-

sag att socialsekreterare ska fa tid for
aterhdmtning och reflektion pa ordinarie
arbetstid. Sofia Angervall, socionom och en-
hetschef for enheten barn och unga i Vastra
Géteborg, &r inte Gverraskad.

Idéburna verksamheter




Webbaserad introduktionskurs

om mans vald mot kvinnor

Lansstyrelserna, Nationellt centrum for kvinnofrid
och Socialstyrelsen har tagit fram en webbkurs om
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

Kursen ar kostnadsfri och 6ppen for alla. Den ger grundlaggande
kunskap om vald och om samhillets ansvar med sarskilt fokus

pa socialtjanstens arbete. Fakta varvas med filmade inslag med
experter och yrkesverksamma fran hela landet. Du kan ga kursen
enskilt eller tillsammans med kollegor.

www.webbkursomvald.se
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GCK

Goteborgs Centrum for Kompetensutveckling

Workshops och Utbildningar
2019 i1 Goteborg

Sgren Hertz
1 dag workshop 10 april 2019
Systemisk barnpsykiater, Danmark
Barn- och ungdomspsykiatri ur systemiskt perspektiv

Gillian Hughes
1 dag workshop 17 maj 2019
Frigorelse och narrativ praktik:

En Ch ans tlll ett b attre 11V att arbeta med marginaliserade unga méinniskor

for att befria dem fran oonskade identiteter

GrédbyGarden ligger i naturskéna omgivningar, omgivet av

hav, sjéar och bokskogar. Har finns en lugn och stabil miljé 2-arig Grundlaggande Psykoterapiutbildning

N pa Systemisk Narrativ Grund

som skapar forutsattningar for att ateruppbygga relationer, Start ht 2019

baserat pé |5ng erfarenhet och kompetens. Vi h]alper fér- Kursansvariga Lars Vennman och Ilze Norman
aldrar, barn och familjer att ta fatt i den utvecklingstrad som

tidigare slagit knut. Vill du veta mer? Ring 0456-229 41 eller 2 dagar workshop i november 2019
Jim Wilson och Peter Rober

Dialogiska moten med familjer
Hall utkik pa var hemsida for ratt datum!

l ;. Gro dbyGarden For anmailan och mer information se UTBUD pa

EN KUPAD HAND FOR LIVET www.gck.nu. Du kan ocksa kontakta oss pa info@gck.nu

besok www.grodbygarden.se
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”Kursen har gett mig nya
perspektiv, aha-upplevelser,
vidgat mina cirklar”

Grundlaggande psykoterapiutbildning

med systemisk familjeterapi och relationell inriktning, 45 hp

— Tidigare deltagare i kursen
Hogskolan i Gavle startar som uppdragsutbildning en 2-arig grundlaggande
psykoterapiutbildning, motsvarande Steg 1, med start i september 2019.

Anmalan senast 1 mars ®

www.hig.se/uppdragsutbildning HOGSKOLAN

I GAVLE
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Socialpolitiska visioner starker
det sociala arbetet

Manga socionomer anser
att tydligare socialpoli-
tiska visioner pa nationell
och kommunal niva skulle
starka autonomin i deras
yrkesutovning och tydlig-
gora riktningen for det
sociala arbetet.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

Framtidens Karridr — Socionoms un-
dersokning visar att 8 av 10 sociono-
mer anser att en tydligare socialpolitisk
vision skulle starka det sociala arbetet
bdde pé nationell och kommunal niva.
—Att sa mdnga socionomer anser
att en tydligare socialpolitisk vision
skulle starka det sociala arbetet visar

EN SOCIALPOLITISK VI-
SION ar definitivt ett do-
kument som socionomer
kan stoda sig pa isin
dagliga yrkesutovning

hur viktig den har fradgan dr for hela
det sociala arbetet, sager Heike Erkers,
forbundsordforande for Akademiker-
forbundet SSR.

—Med utgéngspunkt i socialtjanstla-
gen kan socialpolitiska visioner formu-
leras pa sdvil nationell som kommunal
nivd. Utifran visionen kan 6vergripan-
de socialpolitiska mal formuleras for
alla kommuner i Sverige, exempelvis
att alla manniskor har ratt till tak over
huvudet eller en nollvision nir det gl-
ler vald i ndra relationer. De kommu-
nala socialpolitiska mdlen bor anpassas

Heike Erkers, for-
bundsordférande
for Akademiker-
forbundet SSR.

utifrdn hur behoven ser ut i den aktu-
ella kommunen. Den kan exempelvis
innehélla malsittningar om att inga
barn ska virvas till organiserad brotts-
lighet eller att unga fordldrar ska fa
mer stod, sdger Heike Erkers.

Stirker socionomers autonomi
Hon betonar att det ar dags att stiarka
autonomin i socionomernas yrkesutov-
ning. Idag bygger lagen pa att det ar
socialnimnden som fattar alla beslut
eller delegerar dem till tjinsteman.
Oversynen av socialtjinstlagen ska se
over lagens konstruktion och professio-
nens befogenheter och ansvar.

—Idag dr det sjdlvklart for larare och
sjukskoterskor att kunna fatta sjalv-
standiga beslut, men for socialarbetare
ar det langt ifrdn lika sjalvklart. En for-
utsittning for att fa en kunskapsbase-
rad socialtjdnst ar att det ar de som har
kunskapen, socionomerna, som fattar
beslut i individarenden. Socialnimn-
dens politiker bor fa det uppdrag som
andra nimndpolitiker har, att sdtta
mal, avsitta resurser och folja upp

verksamheten. Har tror vi att en social-
politisk vision kan fungera som en vik-
tig pusselbit, sager Heike Erkers.

Ett dokument att stéda sig pa
Hon anser dven att en socialpolitisk
vision synliggor vikten av det sociala
arbetet och dessutom bidrar till att
lyfta in ett socialt perspektiv i saval
det brottsforebyggande arbetet som i
skolpolitiken. Medborgarna ska kunna
kdnna sig trygga i att de far den hjilp
de behover och att kommunen avsitter

de resurser som behovs till det sociala
arbetet.

- En socialpolitisk vision ar defi-
nitivt ett dokument som socionomer
kan stoda sig pa i sin dagliga yrkes-
utovning. Nar socialpolitiska mal ar
formulerade i en vision blir det ocksa
lattare att stdlla krav, till exempel om
inte tillrackligt med resurser frigors for
att socialtjansten ska kunna uppna ma-
let. Kraven stills ocksd ofta i samver-
kan med andra samhillsaktorer, siger
Heike Erkers.

Skulle en tydligare socialpolitisk vision, bade pa nationell och kommunal

niva, starka det sociala arbetet?

- I ¢o%

Nej [} 3%

Vet ej 17%

Framtidens Karridr — Socionom genomférde 12-17 december 2018 en undersdkning mot ett
slumpméssigt urval av socionomer i Sverige. Statistisk felmarginal 2,5-4,0 procentenheter.

Tjansteman fattar beslut med hogre kvalitet

94 procent av socionomerna
anser att tjansteman inom so-
cialtjansten skulle fatta beslut
med hogre kvalitet i individ-
arenden an politiskt tillsatta
ledamoter i socialnédmnden.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Undersokningsresultatet kdnns gan-
ska givet; socionomerna har en kva-

lificerad akademisk utbildning inom
socialt arbete, erfarenhet, ritt redskap,
och stottning fran kompetenta kol-
legor. Sammantaget gor det sociono-
merna betydligt kunnigare dn vira
politiska lekmain, siger Alexander
Ramsing, styrelseledamot i Akademi-
kerforbundet SSR och socialsekreterare
och gruppledare inom missbruks- och
barn- och familjegruppen i Lessebo
kommun.

—Tjanstemannen har traffat och
utrett barnen och deras foraldrar, sa
de har en helt annan kunskap om
den enskilda individen dn vad poli-

tikerna har. I skolan ar det lararna
som sitter betygen, i sjukvarden ar
det lakarna som bedomer vilken vard
patienten behover. Det borde vara

lika sjalvklart att det dr sociono-
merna som fattar beslut i socialtjans-
tens individarenden, sager Alexander
Ramsing.

Vilka anser du skulle fatta beslut med hégst kvalitet i individarenden i so-
cialtjgnsten? Tjansteman inom socialtjansten eller politiskt tillsatta ledaméter i

socialnédmnden?

Politiskt tillsatta [JJJj 6%
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Bra ledarskap viktigast
for att stanna langsiktigt

En bra arbetsledning, bra 16n, rimlig arbetsbelastning och bra
arbetskamrater. Det ar de fyra viktigaste faktorerna fora att

socionomer ska stanna langsiktigt hos sin arbetsgivare, enligt
Framtidens Karriar — Socionoms undersokning.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Undersokningsresultatet paAminner
om resultatet fran liknande under-
sokningar som genomforts tidiga-
re. Vi har sjilva gjort en liknande
undersokning lokalt hir i Boras.
Virt undersokningsresultat likna-
de detta, men en bra introduktion,
tid for dterhamtning och reflektion
samt balans mellan familj och fritid
rankades hogre i var undersokning.
Aven intressanta arbetsuppgifter

rankades hogre i var undersokning,
sdger Anna-Lena Sellergren, forvalt-
ningschef pa individ- och famil-
jeomsorgsforvaltningen i Bords. Hon
har tidigare arbetat som handlaggare
samt som IFO-chef och enhetschef i
socialtjansten.

Bra ledarskap och kollegialt stod
I Bords initierade man 2017 en sats-
ning for att lyckas battre med rekryte-
ring och fa fler socionomer att stanna,
for att fa en battre kontinuitet i verk-
samheten. Satsningen har resulterat i
att kommunens socialtjanst inte lingre
behover anlita ndgra socionomkonsul-

Anna-Lena Sellergren, forvalt-
ningschef pa individ- och familje-
omsorgsférvaltningen i Boras.
Foto: Anna Sigge

ter. Loneutvecklingen ligger numera i
nivd med andra likvirdiga kommuner
och omgivande kommuner, och va-
kanserna bland socionomerna har for-
svunnit. Kontinuiteten i verksamheten
har forbattrats i takt med att personal-
omsittningen minskat. Kommunen

DET RADER INGEN tvekan
om att ett bra ledarskap
ar viktigt for manga so-
clonomer

har dessutom 6veranstillt socionomer
for att kunna hantera naturlig rorlig-
het som forildraledigheter och sjuk-
frdnvaro.

—Det rdder ingen tvekan om att ett
bra ledarskap dr viktigt for manga
socionomer. Lon och loneutveckling
ar betydelsefullt i kombination med
andra faktorer, till exempel att man
ingdr i ett vilfungerande team med
kollegialt stod som komplement till en
bra arbetsledning, siger Anna-Lena
Sellergren.

Anna-Lena Sellergrens rad till social-
tjanster som vill bli attraktivare som
arbetsgivare

e Kombinera extern och intern mark-
nadsféring. Befintliga medarbetare
ar ofta era basta ambassadorer.
Glom darfor inte att satsa pa intern
marknadsféring och involvera med-
arbetarna i arbetet med att starka
er som arbetsgivare.

e Satsa pa riktade rekryteringsbud-
skap till olika malgrupper. Nar man
vill rekrytera erfarna socionomer
kréver det andra argument och ett
annat budskap 8n om man satsar
pa att rekrytera nyutexaminerade.
Fokusera pa att rikta budskapet i
era annonser sa mycket som méjligt
till varje malgrupp.

® Anpassa arbetet med att starka er
position som arbetsgivare utifran
era forutsattningar. Varje socialtjanst
har olika behov och férutsattningar
for att starka sin attraktivitet som
arbetsgivare. Anpassa era satsningar
utifran era behov snarare an att ko-
piera fran nagon annan.

Vilka faktorer anser du ar viktigast for att socionomer ska stanna langsiktigt hos sin

arbetsgivare? (Ange gérna flera.)

100 —
85%
O 82%  82%
80 — 74%
65%  65%

60 —

20 —

1 2 3 4 5 6

64%

49%
44%

40% a0
© 8% 379

5%

8 9 10 11 12 13 14

Ett bra ledarskap/arbetsledning

Bra I6n/I6neutveckling

1

2

3 Rimlig arbetsbelastning
4 Bra team/arbetskamrater
5
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13 En trygg arbetsplats

14 Ovrigt
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Ekonomiskt bistand under forandring

Socionomers arbete med
ekonomiskt bistand ar under
stark féréandring. En férand-
rad samhallsstruktur innebar
att det som ursprungligen var
tankt som en tillfallig férsorj-
ning istallet har utvecklats till
ett langsiktigt ekonomiskt
stod for en allt storre grupp
manniskor.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

Det medfor nya utmaningar for social-
arbetare som arbetar med ekonomiskt
bistind.

-1 dagsldget stir mdnga manniskor
utanfor arbetsmarknaden och ar inte
heller berittigade till ersittning fran
socialforsikringssystemet. Ekonomiskt
bistdnd 4r ju i huvudsak tinkt som ett
kortvarigt stod for individer som exem-
pelvis befinner sig mellan arbeten. Un-
gefir en tredjedel av samtliga hushall
som tar emot ekonomiskt bistdnd tar
emot det under en lingre tid, minst tio
madnader av ett kalenderdr, siger Hugo

SOCIALS

TERARE 50
arbetar med
ekonomiskt E
stdnd funge
ofta som spin
deln i natet

Hugo Stranz,

docent pa Institu-
tionen fér socialt
arbete vid Stock-
holms universitet.

Stranz, docent pa Institutionen for so-
cialt arbete vid Stockholms universitet.

Ska hanteras av socionomer

Han anser att det i dagslaget ar vikti-
gare dn ndgonsin att det ekonomiska
bistindet hanteras av socionomutbil-

dad personal, inte minst eftersom de
problembilder man stills infor i motet
med klienten ofta ar mer komplexa an
tidigare.

—Manga associerar ekonomiskt
bistdnd med att hantera pengar, men
bistdndet bor snarare betraktas som

ett verktyg. Tonvikten ligger istillet pa
kvalificerat socialt arbete. En individ
eller en familj som soker sig till social-
tjansten for att ansoka om ekono-
miskt bistind har ofta underliggande
problem som behover synliggoras och
hanteras. Socialsekreterare som arbetar
med ekonomiskt bistdnd fungerar dar-
for ofta som spindeln i nitet, de skan-
nar av eventuella sociala problem och
remitterar ofta vidare till kollegor eller
andra aktorer, siger Hugo Stranz.

Komplext och kvalificerat

Att arbeta med ekonomiskt bistdnd dr
ett brett och avancerat arbete. Det ar
vanligt att nyutexaminerade sociono-
mer arbetar inom detta omrade.

—Det ir en bra ingdng till det sociala
arbetet, men det ar samtidigt viktigt att
dven erfarna socialarbetare dgnar sig
at ekonomiskt bistind. Man bor inte
underskatta hur komplext det har om-
radet kan vara, det dr definitivt ett om-
rade som dr lika kvalificerat som andra
delar av socialtjansten. Ju fler individer
som fastnar i ekonomiskt bistand for
att klara sin forsorjning, desto storre ar
risken att befolkningen skiktas pa olika
sdtt, dér i slutdndan olika grupper kan
komma att stallas mot varandra, siager
Hugo Stranz.

Aterhdmtning ar ett delat ansvar

Hela 92 procent av socionomer-
na ansag att socialsekreterare
ska fa tid for aterhdmtning och
reflektion pa ordinarie arbetstid.
Sofia Angervall, socionom och
enhetschef f6r enheten barn
och unga i Vastra Géteborg ar
inte Gverraskad.

TEXT SANDRA AHLQVIST

—Det pratas mycket pd enheterna om
aterhamtning och det ar i sig en intres-
sant diskussion. Vad ar terhamtning
och vad ir reflektionstid? Under 90-talet
diskuterades reflektionstid en del, men
da var syftet att studera in material och
ny forskning, medan det idag handlar om
att overhuvudtaget mikta med jobbet.

Sofia tror att det kan finnas en ge-
nerationsaspekt i hur socialsekreterare
ser pa dterhamtning och exempliferar
med sociala medier och skillnader pa
krav och forvantningar i det moderna
samhallet.

—Idag finns en stor press pa presta-
tion, dven pd ens fritid. Du dr utlimnad

bdde da du ar ledig och da du arbetar,
med en forvintan pd dig att vara duktig
pa bada. Sa var det inte forr i tiden.

Toppar och dalar

Sofia betonar att dterhamtning natur-
ligtvis ar valdigt viktigt, men att det
inte nodvandigtvis behover betyda
att man tar ledigt frdn jobbet. Istallet
ar hon overtygad om att en arbetssi-
tuation ddr man stundtals kan ha ett
lugnare tempo och hinna jobba ikapp
samtidigt som man kan reflektera
och dokumentera, helt klart ar att
foredra.

(Af"

Sofia Angervall,

socionom och en-
hetschef for enhe-
ten barn och unga
i Vastra Goteborg.

—Konstant full rulle pa jobbet ar sa-
dant som leder till sjukskrivningar eller
medarbetare som slutar — kroppen si-
ger till sist stopp. Darfor dr det viktigt
att ha ett arbetsflode med toppar och

dalar, d4 man vid behov kan vixla ner
och f& hjilp att prioritera. Annars kan
man kidnna att man tappar kontrollen
over sin tjanst, vilket skapar en kinsla
av maktloshet och otillfredsstallelse.

Rétt drendeméngd ar viktigt

I forlingningen menar Sofia att det
handlar om att ha ritt bemanning. Har
man ritt arendemangd pa sin tjdnst

far man ocksd lugnare perioder, men
individen har ocksa ett eget ansvar for
aterhdmtning.

—Som arbetsgivare finns det mycket
man kan gora, allt frdn att ha tydlig
arbetsledning och konkreta ansvarsom-
rdden till att organisera lunchpromena-
der eller trivselaktiviteter. Men jag som
medarbetare behover ocksa se till att
jag vilar nir jag fir chansen och dterfér
den energi som behovs. Det dr ett delat
ansvar, avslutar hon.

Anser du att socialsekreterare ska fa tid for aterhamtning och reflektion pa

ordinarie arbetstid?
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tens chefer tyller

nyckelroll for medarbetarna

Ett bra ledarskap &r den viktigaste faktorn for att so-
cionomer ska stanna langsiktigt hos sin arbetsgivare.
Enligt Cecilia Grefve, ledarskaps- och organisations-
utvecklare pa JP Infonet, understryker undersoknings-
resultatet chefernas viktiga roll for kontinuiteten och
socionomernas trivsel pa arbetsplatsen.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—En kontinuitet i ledarskapet dr en
otrolig trygghet for medarbetare i
socialtjansten. Nar jag traffar socio-
nomer som arbetar inom socialtjanst
uppger manga att de saknar kontinui-
tet i ledarskapet. Mdnga upplever att
de tvingas borja om pd nytt s snart de
far en ny chef. Man bor definitivt inte
underskatta ledarskapets betydelse for
en vilfungerande socialtjanst och med-

arbetarnas trivsel, siger Cecilia Grefve.

Kvalificerat chefsstod
Hon anser att behovet av ett kvalifi-
cerat chefsstod ar stort inom social-
tjansten, inte minst eftersom det dr en
mycket kvalificerad och mangfacette-
rad verksamhet dir medarbetarna fat-
tar manga svara beslut.

—Det ar viktigt att chefen verkligen
ir narvarande och har tid att stotta,

lyssna pa och finnas dar for medar-
betarna nir de behover det som mest,
exempelvis i utsatta situationer eller i
samband med sarskilt svdra drenden,
sager Cecilia Grefve.

Endast 17 procent av cheferna inom
socialtjansten anser att de har mycket
goda forutsattningar for att bedriva ett
bra ledarskap.

—Undersokningsresultatet ar tydligt
och bor fungera som en vickarklocka
for arbetsgivarna. Det visar pd vikten
av att socialtjanstens chefer ges ritt
forutsattningar for ett stottande och
néra ledarskap, sager Cecilia Grefve.

Mentorer och handledning
Avgorande faktorer for att fler chefer
ska anse sig ha mycket goda forutsatt-
ningar for att bedriva ett bra ledarskap
ar, enligt Cecilia Grefve, att chefen far
det stod som behovs, dels personligt
stod i form av mentorer och handled-
ning och dels hjalp med administra-
tion, rekrytering och uppfoljning. Det
gor chefsrollen mindre splittrad.

Vilka faktorer anser du ar viktigast for att socionomer ska stanna langsiktigt hos sin

arbetsgivare? (Ange gérna flera.)
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fort- och vidareutbildning
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13 En trygg arbetsplats
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—Om den typen av stod saknas tap-
par man ofta det nira ledarskapet och

det strategiska och systematiska arbetet.

Det dr ocksd viktigt att socialtjanstens
chefer ansvarar for lagom méanga med-
arbetare, att det finns en tydlig delega-
tionsordning, tillgang till kontinuerlig
kompetensutveckling samt att arbetsgi-
varen erbjuder ett genomtankt intro-
duktionsprogram for chefer, siger hon.

Obligatorisk utbildning

76 procent av cheferna skulle vilja vi-
dareutbilda sig mer inom ledarskap.

—Det natverk man far via kurser

och liknande ar virdefullt for social-
tjanstens chefer. Jag anser att chefer
inom socialtjansten bor genomgé en
obligatorisk ledarutbildning. En obli-

Ty
g Cecilia Grefve,

- ledarskaps- och

organisationsut-
f vecklare pa JP
& Infonet.

gatorisk utbildning ger en virdefull
gemensam kompetensbas for samt-
liga chefer inom socialtjansten, sager
Cecilia Grefve.

MAN BOR DEFINITIVT
inte underskatta ledar-
skapets betydelse for en
valfungerande social-
tjanst

Hennes rad till chefer inom social-
tjansten som vill bli bra ledare ar att
gora noggrann research nir de soker
nytt jobb for att sikerstilla att arbets-
givaren kan erbjuda det stod du beho-
ver som chef och att detta stod finns
over tid.

Vilka férutsattningar har du for att bedriva ett bra ledarskap?

Mycket goda 17%
Ganska goda
Inte s& goda 1%

Daliga | 0%

72%

30 40 50 60 70 80

1o I 7

e I 24%

7 Tid till aterhdamtning och reflektion
J Undersokningarna ar gjorda mot socialchefer, IFO-chefer och enhetschefer eller motsvarande

chefer inom socialtjéansten 14-21 januari 2019.
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Ratt chefsforutsattningar
strategisk framtidsfraga

Socialtjansten kommer att
behdva rekrytera manga che-
fer de kommande aren. Att
gora det mer attraktivt att

vilja bli och stanna kvar i rol-
len som chef bor dérfor vara
en prioriterad fraga. Det anser
Veronica Magnusson, for-
bundsordférande for Vision.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

— Att ett bra ledarskap anges som den
viktigaste faktorn for att fa medarbe-
tare att stanna Overensstimmer med
var erfarenhet. Mdnga medarbetare i
socialtjansten efterfrdgar och virdesit-
ter ett narvarande och nira ledarskap.
De som har tillgéng till ett sddant le-
darskap bdde mar och presterar battre.
De senaste drens utveckling i social-
tjdnsten har visat pa ledarskapets
betydelse; det utgor nyckeln till att
kunna jobba aktivt med arbetsmiljon,

arbetsbelastningen och den utveckling
som behovs i form av rutiner, metod-
er och digitalisering, sdger Veronica
Magnusson.

Strategiskt utvecklingsarbete
Att endast 17 procent av cheferna an-
ser sig ha mycket goda forutsattning-
ar for att bedriva ett bra ledarskap
ar en for lag siffra, enligt Veronica
Magnusson.

—Socialtjdnstens chefer dr 6verlag
stolta over sin verksamhet och trivs

ATT FORBATTRA chefer-
nas arbetssituation ar
en nyckelfraga for fram-
tidens socialtjanst

med sitt jobb, men manga upplever att
de saknar den kontinuitet som krivs
for att kunna dgna tillrackligt med tid
at strategiskt utvecklingsarbete. Sar-
skilt alarmerande dr att 11 procent av
cheferna anser att de inte har sd goda
forutsdttningar for att bedriva ett bra
ledarskap, sager hon.

Administrativt stod, it-stod, en god
dialog med socialtjanstens hogsta chef
samt ett genuint intresse for social-
tjanstens verksamhet fran kommun-
politikernas sida dr ndgra faktorer
som kan ge fler chefer mycket goda
forutsittningar att bedriva ett bra le-
darskap. Att andra aktorer, exempelvis
Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan, tar sitt ansvar och inte lampar
over sina arbetsuppgifter pa social-
tjansten paverkar ocksd arbetssituatio-
nen for chefer och medarbetare.

Lagom stora personalgrupper
—Lagom stora personalgrupper ir yt-
terligare en avgorande faktor, i synner-
het i en s komplex verksamhet som
socialtjansten. De senaste drens fokus
pa socialtjdnsten fran savil politiker
som fackforbund har givit resultat,
men det géller att arbetsgivarna stin-
digt stravar efter att forbattra villkoren
for socialtjanstens chefer. I var social-
chefsrapport siager 78 procent av ar-
betsgivarna att de dr oroliga for hur de
ska klara av chefsforsorjningen framo-
ver. Att forbattra chefernas arbetssi-

Veronica Magnusson, for-
bundsordférande for Vision.

Foto: Vision

tuation ar darmed en nyckelfraga for
framtidens socialtjanst, siger Veronica
Magnusson.

Ratt villkor nyckeln till ett
narvarande ledarskap

Bara var fjarde socionom an-
ser att ledarskapet pa deras
arbetsplats ar bra.

—For hog arbetsbelastning,
stora personalgrupper och en
tung administrativ borda hin-
drar manga chefer fran att ut-
Ova ett nara ledarskap, sager
Hanna Broberg, chefsstrateg
pa Akademikerforbundet SSR.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

- Undersokningsresultatet ar inte forva-
nande, dven om det forstds ar sorgligt
att en dryg tredjedel upplever ledar-
skapet som daligt eller inte sd bra. En
undersokning fran oss pd Akademiker-
forbundet SSR visar att sjuttio procent
av socionomerna anser att deras chef
har for hog arbetsbelastning. Stora per-
sonalgrupper och en tung administrativ
borda hindrar méanga chefer fran att

utova ett nara ledarskap, siger Hanna
Broberg, chefsstrateg pa Akademiker-
forbundet SSR.

Den avgorande faktorn for att fler
socionomer ska vara nojda med ledar-
skapet ar, enligt henne, en bra arbets-
situation for chefen. En utmaning ar
att ménga chefer saknar tillrackligt
mandat for att sdtta loner och skapa en
attraktiv l6nestruktur. Hanna Broberg
betonar dven vikten av ett gott politiskt
stod for cheferna.

Rétt antal medarbetare per chef
—Minga socionomer i socialtjdnsten
efterfragar och virdesitter verkligen
ett nira och stodjande ledarskap, vilket
kraver ratt forutsdttningar for che-
ferna. Annars blir det bara systemhan-
tering och ett alltfor manualbaserat
arbete som inte bidrar till attraktivi-
teten. Rdtt antal medarbetare per chef
och administrativ avlastning frigor tid
for chefernas kvalitativa malarbete till-
sammans med sina medarbetare, siger
hon.

Enligt undersokningen fran Akade-
mikerforbundet jobbar dtta av tio che-

Hanna Broberg, chefsstrateg pa
Akademikerforbundet SSR.

Bra
Ganska bra
Inte sa bra

Daligt

10%

1siAbpuny euues :0304

fer i socialtjansten 6ver mellan en och
tva timmar per dag.

—Det har forstas en avskrickande
effekt pa potentiella chefer, inte minst
unga som befinner sig i borjan av sin
chefskarridr och ofta kombinerar yrket
med familjebildning. Om socialtjansten
ska lyckas rekrytera chefer framover
kravs en 6versyn av arbetsvillkoren.
Samtidigt utovas dagligen ett hogkva-
litativt och kvalificerat ledarskap pa
socialtjanster runtom i landet, trots en
hog personalomsattning och en verk-
samhet som minga génger ar bade
avancerad och komplex, sdger Hanna
Broberg.

26%
38%

26%

15
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helhetsgrepp om socialtjansten

Varen 2017 paborjade re-
geringens sarskilda utre-
dare Margareta Winberg
en oversyn av social-
tjanstlagen. Utredningen
ar omfattande, komplex
och greppar over ett stort
omrade. Slutbetankandet
ska redovisas senast den
1 juni 2020.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

Forvintningarna ar hoga pa den 6ver-
syn av socialtjanstlagen som just nu
pdgédr. Mdnga referens- och expert-
grupper ar involverade i utrednings-
arbetet och utredningen vintas [9sa
madnga av de problem socialtjansten
moter. Varje omrade dr omfattande och
innehéller flera komplexa fragor och
stallningstaganden.

Bistandsbedémning

—Ett viktigt spar i utredningen ar
frdgan om forenklad eller slopad
bistindsbedomning for ménga av
socialtjdnstens atgdrder. Vi tror att
maénga atgirder kan vinna pé att be-
frias fran utredningskravet, inte minst
eftersom ett omfattande utrednings-
arbete tar mycket tid som socionomer
annars kunnat dgna at klientkontak-
ter. Den hir utredningen gors forstas
med ett langsiktigt perspektiv, tanken
ar att de forandringar som gors i soci-
altjanstlagen ska ha en lang livslangd.
Vi funderar darfor pa hur framtida
generationer kommer att betrakta
socialtjansten och hur omfattning-

Margareta Winberg,
regeringens sarskilda
utredare.

Foto: Joakim Braun

paverkas om man slopar kravet pad
bistindsbedomning, siger Margareta
Winberg.

Analyserar forebyggande arbete
Hon har 6verlag mott ett stort engage-
mang och intresse for utredningen fran
socionomernas sida. Manga sociono-
mer dr nojda med att den ser 6ver hur
socionomer ska kunna anvinda sin
kompetens om forebyggande socialt ar-
bete pd bista sitt.

b

en av onskade insatser kommer att

-

—Mainga socionomer dr positivt in-
stillda till slopade utredningskrav for
manga insatser eftersom det sanker
troskeln for att soka sig till socialtjans-
ten. Andra anser att en forandring
innebir att utredningsarbetet tar stryk.
Vi analyserar darfor vilken typ av utred-
ningsarbete som verkligen behovs, siger
Margareta Winberg.

Ett huvudspér i utredningen fokuse-
rar pa att skapa forutsdttningar for att
socionomer ska kunna dgna sig mer it
forebyggande socialt arbete och min-

dre 4t myndighetsutovning. Att f3 till
ett valfungerande forebyggande arbete
och att kommunernas socialnamnder
prioriterar detta arbete hogre ar nagra
viktiga punkter.

Barnkonventionen

En vigledning som kan utgora stod vid
tolkningen av barnkonventionen ska
tas fram och en kartlaggning av hur
svensk lagstiftning och praxis over-

MANGA SOCIONOMER AR
positivt installda till slo-
pade utredningskrav for
manga av socialtjans-
tens insatser

ensstimmer med barnkonventionen
kommer att goras. Syftet dr att gora
socialtjanstens insatser tillgangliga och
anpassade utifrdn barns behov.

Utredningen ska dven analysera och
se over socialnimndens mojlighet att
delegera beslutanderitt i arenden som
ror lagen med sarskilda bestimmelser
om vérd av unga och lagen om vard av
missbrukare i vissa fall i enlighet med
socialtjanstlagen, men dven social-
namndens delegationsmojlighet i andra
avseenden.

Fragan om sirskild dldrelag

- Ett tillaggsdirektiv som engagerar
och gett upphov till mycket debatt ar
fragan om aldre ska inkluderas i soci-
altjanstlagen dven framover eller om
de istillet ska hanteras via en sarskild
aldrelag. Vi har mott ménga socio-
nomer som funderar pa vad en sidan
sarlagstiftning i sa fall bor innehalla
och om det kan leda till att fler grupper
i framtiden kan omfattas av sirlagstift-
ningar, exempelvis funktionshindrade
eller barn och unga, siger Margareta
Winberg.

6 av 10 socionomer har funderat
pa att byta arbetsplats

60 procent av socionomerna har funderat pa att byta arbets-
plats det senaste aret. Har du gjort det? Maila garna dina tan-
kar om det till info@nextmedia.se.

Majoritet vill vidareutbilda
eller fortbilda sig mer

2 av 3 socionomer vill vidareutbilda sig mer an de gor idag.
Tidigare undersékningar visar att 97 procent av socionomerna
anser att vidareutbildning ar viktigt i deras yrkesutveckling.

Skulle du vilja vidareutbilda eller fortbilda dig mer an du gér idag?
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Konsulter behovs for
att hantera arenden 1 tid

| vilka sammanhang har ni framst behov av tjanster fran bemanningsforetag
for socionomer? (Ange gérna flera.)

60 —
. . . . 55%
69 procent av cheferna inom socialtjansten anger att de i olika
omfattning anlitar socionomer fran bemanningsféretag. Un- 50 |-
dersokningen ar gjord mot socialchefer, IFO-chefer och en-
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Vid sjukdomar

Bemanningsforetagen med hogst kvalitet

Vilka bemanningsforetag levererar tjdnster med bra kvalitet? Framti-
dens Karridr — Socionom har genomfért en undersékning mot social-
chefer, IFO-chefer och enhetschefer eller motsvarande chefer inom

Diagrammet till vanster visar vilka Diagrammet till hoger visar vilka be-

bemanningsforetag cheferna inom so- manningsforetag cheferna inom social-
tjansten anser har levererat en tjanst med

bra kvalitet.

cialtjinsten har erfarenhet av att anlita
som leverantor.

socialtjansten.

Vilka bemanningsféretag fér socionomer har du erfarenhet av att anlita som
leverantor? (Ange gérna flera.)

Dedicare Socionom 34%
CareOn 14%

Attendo Socionom- 129
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Teambo Konsult 1%
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Te Crea Care ] 1%
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Cognati Kompetens [l 1%

Inget av dessa

Vilka bemanningsféretag fér socionomer anser du har levererat en tjdnst med
bra kvalitet? (Ange gérna flera.) Resultatet anger hur stor andel av de chefer som
har erfarenhet av respektive bemanningsforetag, som anser att féretaget har leve-
rerat en tjanst med bra kvalitet.
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Fér fa chefer hade erfarenhet av Baccma, Cognati Kompetens, Svensk Vardsupport
och Te Crea Care som leverantér fér att deras kvalitet skulle kunna bedémas.
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Tydlighet och narvaro kanne-
tecknar ett bra ledarskap

Tydlighet i sin kommunikation ar det viktigaste tecknet pa ett

bra ledarskap enligt socionomerna. Darefter foljer tillganglighet

och narvaro i det dagliga arbetet, lyhordhet och tillit.

TEXT MARIANNE SJOBERG

”Vad kinnetecknar ett bra ledarskap
inom socialt arbete?” Den 6ppna fra-
gan har ett slumpmassigt urval av soci-
onomer svarat pa i Framtidens Karriar
— Socionoms undersokning 12-17 de-
cember 2018.

Tydligt, ndrvarande ledarskap
En overviagande del av de tillfragade
onskar ett tydligt ledarskap. En ledare
ar tydlig i sin kommunikation, men
visar dven tydlighet vad giller ramar,
riktning och forvantningar kring yrkes-
roll och prestation. Man menar vidare
att det forutom tydlighet ocksa behovs
en tillgdnglig ledare som ar ndrvarande
i det dagliga arbetet. Det dr viktigt att
det finns tid for medarbetare och att le-

daren inte har for manga egna drenden
eller en ”massa moten™.

Man vill dven ha en lyhord chef som
forstir och kianner vad enskilda med-

ETT TILLITSBASERAT le-
darskap ger stort hand-
lingsutrymme till profes-
sionen

arbetare behover, exempelvis coaching
eller annan hjilp i svdra drenden. En
god chef ar ocksd en god lyssnare, som
har tid att sitta sig in i en medarbeta-
res arbetssituation.

Tillit till sina medarbetare
Hir menar man att en bra ledare har
tillit for att delegera drenden och ar-
betsuppgifter men ocksd ar hjalpsam
och coachar sin personal i svara dren-
den. Man menar aven att tilliten ska

synas bade som uppskattning och lone-
massigt. En bra ledare stottar sin per-
sonal i svéra situationer och engagerar
sig i det dagliga arbetet. En tillitsfull
och engagerad chef tar ocksa hand om
sin personal och hjilper dem att ut-
vecklas. Man namner ocksa att en bra
chef ska ha dkta empati och se bade
klienter och personal. ”Ett tillitsbaserat
ledarskap ger stort handlingsutrymme
till professionen.”

Modiga ledare med erfarenhet
Att ha kunskap inom det sociala ar-
betet dr en forutsdttning for att kunna
driva arbetet och gora det tydligt for
sina medarbetare. Man vill ha en mo-
dig ledare som végar vara chef, star for
sina beslut och inte ”latsas vara en i
ginget”.

En bra chef har egna visioner, och
ser bade klienten och medarbetaren.
Man menar att en god ledare tar in
medarbetarna pé ett tidigt stadium i
exempelvis ett forestdende forandrings-
arbete. Man vill ha en chef som har
vision, struktur och ett “helhetstink”.
En kunnig och erfaren chef ska fora

arbetstagarens och klienternas behov
uppdt i hierarkin for att skapa de re-

EN BRA CHEF har egna
visioner, och ser bade
klienten och medarbe-
taren

surser som behovs for att gora ett gott
socialt arbete inom ramen for lagstift-
ningen.

Bra ledarskap inom socialt arbete
1. Vara tydlig

. Narvaro i det dagliga arbetet

. Lyhordhet

. Kanna tillit till sina medarbetare

a A W N

. Vara modig och ha kunskap utifran
egen erfarenhet

. Ha en egen vision med klar struktur

N O

. Vara en god lyssnare fér basta
handledning

Idéburen valfard — en arbetsgivare for dig?

Famnas medlemmar

e Bedriver vard, social omsorg, skola och arbetsintegrerande
sociala verksamheter

e Omesatter ca 8 mrd kr och sysselsatter cirka 9000 personer

o Aterinvesterar eventuella 6verskott i verksamheten och

drivs utan vinstsyfte

e Vill vaxa och utvecklas

Vill du veta mer? Prenumerera pa vart nyhetsbrev!

www.famna.org

famna

idéburen
valfard

www.famna.org
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Kunskapen om hedersrelaterat
over Oka

vald beh

Allt fler socionomer mo-
ter hedersrelaterat vald

i sin yrkesutovning. Det
hedersrelaterade valdet
har aven uppmarksam-
mats mer pa senare ar,
vilket 6kar behovet av en
starkt kompetens pa om-
radet bland socialtjans-
tens medarbetare.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Nir det giller hedersrelaterat vald
och fortryck dr kontrollen av kvinnans
sexualitet och sociala liv central. Kvin-
nor uppfostras till att folja familjens
och sliktens sociala koder, och om de
bryter mot dessa koder riskerar de att
utsittas for psykisk och fysisk miss-
handel, siger Azam Qarai, socionom
och verksamhetschef pd Linnamot-
tagningen, en mottagning for personer
som utsatts for hedersrelaterat vald och
fortryck. Hon ar dven talesperson for
den ideella organisationen Kvinnors
Nitverk, och har arbetat med hedersre-
laterat vald i drygt tjugo 4rs tid.

Sanktioneras av kollektivet
Hon papekar att hedersrelaterat vald
har ménga likheter med vald i nira
relationer, men att det ocksa finns sir-
drag.

—Hedersrelaterat vald och fortryck
utfors, sanktioneras och accepteras av
kollektivets medlemmar, alltsa familjen
och slikten. Forovarna, som kan vara
bdde min och kvinnor, begransas sil-
lan till den nirmaste familjen. Heders-
relaterat vald handlar till stor del om

att fa den utsatte att kdnna skuld och
skam. Den hir typen av vdld kan ta
sig uttryck i sidant som begriansningar
i den utsattes sociala liv, fysiskt vald,
barniktenskap, tvdngsiktenskap eller
konsstympning, siger Azam Qarai.

Foérbyggande strukturerat arbete
—Det ar svart att siga hur vanligt he-
dersrelaterat vald dr i Sverige med tan-
ke pd att morkertalet formodligen dr
stort. For den utsatte krdvs ofta mycket
mod for att vaga soka sig till de sociala
myndigheterna och att 6ppna sig for

en socialsekreterare om sin problema-
tik. Det vi kan konstatera ar att det hir
ar ett vixande samhillsproblem som
drabbar bade min och kvinnor samt

Azam Qarais rad till socionomer som
i sitt arbete kommer i kontakt med
hedersrelaterat vald:

e Var dppen for den information du
far och lat dig inte fargas av dina
egna normer eller varderingar. Aven
om det ibland kan vara svart att
relatera till hedersrelaterat vald sa
ar det viktigt att vara 6ppen for den
utsattes berattelse om sin situation,
utan att |ata sig paverkas av sina
egna varderingar, normer eller for-
utfattade meningar. Var medveten
om att fortrycket och valdet troligen
ar normaliserat.

e Gor en riskbedémning redan fran
start. Avwég de risker den valds-
utsatta kan utsattas fér nar du tar
kontakt med familjen. Att tala med
utomstaende om sina problem &r
ofta starkt tabubelagt och medfér
risk for upptrappat vald. Se darfor
till att barnet eller ungdomen ar i
trygghet innan du kontaktar famil-
jen.

Azam Qarai, socionom och
verksamhetschef pa Linna-
mottagningen, har arbetat
med hedersrelaterat vald i
drygt tjugo ars tid.

it

e Ta barnets parti. For en socialsekre-
terare ar det naturligt att involvera
familjen i &rendet och att jobba
parallellt med barnet och familjen,
men nar det géller hedersrelate-
rat vald ar familjen séllan det basta
sammanhanget for den utsatte,
utan kan tvartom utgéra en allvarlig
fara. Var darfér beredd att ta bar-
nets eller ungdomens parti.

att problematiken har uppmarksam-
mats mer pa senare ar, vilket fatt fler
att vaga anmaila, siger Azam Qarai.

e Jobbaiparelleriteam. Heders-
relaterat vald bottnar ofta i en
komplex problematik som kan
vara komplicerad att utreda och
atgérda. Arbeta darfor i team eller
atminstone i par med andra soci-
alsekreterare vid den har typen av
arende. Tveka inte heller att ta hjalp
av den expertis som finns pa ex-
empelvis Linnamottagningen eller
andra mottagningar.

HEDERSRELATERAT VALD
UTFORS, sanktioneras
och accepteras av kollek-
tivets medlemmar, alltsa
familjen och slakten

Hon anser att samhallet bor satsa
mer pd arbete som forebygger heders-
relaterat vald samt att socialtjansterna
runtom i landet bor arbeta strukturerat
for att utbilda sina medarbetare i att
hantera den hir typen av problematik.
Fordjupad kunskap, bittre arbetsme-

toder och mer langsiktiga satsningar
kravs for att firre ska utsittas for he-
dersrelaterat vald framover.

"Min familj har bestamt vem jag ska gifta
mig med.
- Men jag ar kar i en annan.”

/ Ung kvinna, 16 ar

Kontakta Brottsofferjouren om du behdver nagon att

prata med. Vi erbjuder

BROTTSOFFER

JOUREN
0200-212019

dven stdd pa 20 olika sprak.
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Kampen

Socionomerna Eveliina Sini-
salo och Linn Moser Hallen har
i manga ar arbetat med fokus
pa valdsutsatta kvinnor. Med
en ny bok hoppas de pa att
sprida kunskap — men ocksa ge
amnet en mer sjalvklar plats.

TEXT ADRIANNA PAVLICA

I hostas utkom ”Vald i nira relatio-
ner: socialt arbete i forskning, teori och
praktik”.

- Vi vill att det hir arbetsomradet
ska jamstallas med andra sociala ar-
betsomraden, att det inte ska vara ett
undantag som drivs av projekt och eld-
sjdlar, sager Eveliina Sinisalo.

Hon har arbetat med valdsutsatta
kvinnor i over 15 ar, de senaste atta
inom socialtjansten.

—Jag tycker att det dr en vil-
digt hedersam uppgift. Med tanke
pé vad véldsutsatthet innebar for
den som drabbas sa blir jag valdigt
imponerad av mina klienter som
vagar ta steget och lita pa social-

mot kvinnovald

|
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Eveliina Sinisalo och Linn Moser Hallen arbetar med valds-
utsatta kvinnor och vill 6ka kunskapen pa omradet.

tjdnsten, som de ménga ginger ar

riadda for.

Struktur avhjalper traumatisering
Linn Moser Hillen, ockséd inom social-
tjdnsten, ser hur manga yngre kolleger
blir sjuka av det kravande arbetet.

—Vi som arbetar med detta kan
drabbas av sekundir traumatisering,
man blir pdverkad av att hela tiden
hora de hir berittelserna och se ska-
dorna och lidandet. Det behover byg-
gas strukturer ddr det forvantas att
man reagerar starkt, istillet for att det
ar nagot avvikande.

Hon drabbades sjilv av ett trauma
nér en klient blev mordad.

- Jag fick mardrommar och flash-
backs. Det hjalpte mig att vi jobbade som
man skulle och att man kunde se att jag
som handlaggare inte hade gjort nagot
fel. Det ar viktigt att f4 mojlighet att job-
ba rattssikert med bra resurser och stod.
Nir det fruktansvirda hiander ar det en
trygghet, sager Linn Moser Hillen.

Naégot som Eveliina Sinisalo ser
behovs idr en okad integrering av den
teoretiska kunskapen i det praktiska
arbetet, men ocksa en 6kad kunskap
overlag.

—For ndgra ar sedan fick socionom-
studenter i princip bara en forelasning
om vald i nira relationer, men nu har
nya Hogskoleforordningen tritt i kraft

Eveliinas och Linns rad till dig som
jobbar eller vill jobba med valdsut-
satta:

Jobba inte ensam

e Det finns idag mycket stod att fa i
lagstiftningen, man behdver inte upp-
finna hjulet sjalv. Luta dig mot det.

Utbildning

e Borja med att skaffa en grundlag-
gande utbildning om valdet. Att ha
en teoretisk bas och forstaelse for
valdets orsaker och konsekvenser &r
jatteviktigt.

Handledning

e Du behdver ha kontinuerlig hand-
ledning eller feedback/debriefing
om vad som hander i arbetet.

Fritid

e Kompromissa inte bort den. Stang
av jobbtelefonen pa helgen och gor
nagot dar man slipper prestera och
kan vara oansvarig och skratta.

Egenvard
Pa jobbet har man ofta hdga nivaer
av adrenalin och kortisol och det ar
viktigt att balansera upp med tréning
och bra mat for att man ska orka.

vilket innebadr mer av det amnet. Det
marks att det héller pd att professiona-
liseras.

Utbildningskonferens — Ny lag-

VI JOBBAR AKTIVT MOT

stiftning inom dldreomsorgen

Valkommen till en praktiskt inriktad konferens med fokus pa nyheter

inom aldreomsorgen. Konferensen riktar sig till dig som arbetar inom
aldreomsorgen som bistandshandlaggare, chef, verksamhetsutvecklare
eller ansvarig for HSL-insatser i kommunal sektor.

Programpunkter

+ Uppdatering av socialtjanstlagen och delbetankandet SOU 2018:32.

* Hur tanker utredaren kring en ny aldreomsorgslag?

+ Nya kommunlagen och nya forvaltningslagen, vad dr relevant for aldreomsorgen?
+ Genomgang av kommunens yttersta ansvar.

+ Framtidsfullmakter — hur ska vi hantera dessa?

+ Anhdrigbehdrigheten — hur hanterar vi ansokningar fran anhoriga?

+ Forenklad handlaggning enligt 4 kap 2 a § SolL.

« Parboende — senaste rdttspraxis inom omradet.

+ Egenvard, var gar gransen mellan huvudmannen?

Stockholm den 19 mars, 09.00-16.00. Anmalan senast 15 feb.
Goteborg den 11 april, 09.00-16.00
Malmé6 den 9 maj, 09.00-16.00

Lokal med centralt lage — meddelas en manad innan konferensen via e-post.

Anmilan sker via E-post info@lindbladjurist.se eller info@nordebrinkkonsult.se

Kursavgiften 4r 3 500 kr per deltagare, exkl. moms, och inkluderar kostnad for
dokumentation, kaffe och lunch.

Katarina Lindblad och Beatrice Nordebrink har arbetat i mer an 20 ar
mot socialtjansten, som bade handlaggare och chefer. Bade Katarina och Beatrice
har socionom- och juristutbildningar och ar uppskattade féreldsare, utbildare och
handledare.

For 6vrig information kontakta kursadministrationen pa Tfn 076-2036324
eller E-post info@nordebrinkkonsult.se

t-q I indblad
||-1|h1 i AR

| Nordebrink Konsult AB

VALD OCH FORTRYCK

m‘ o0 m‘
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Vi &r nu annu béattre rustade for att
ta emot personer som behéver

skydd och hjélp pa grund av
hedersrelaterat véld och fc'jr’rryck.

Personalen &r

utbildad i PATRIARK, .
Vi har genomfort

en 2-dagars

strukturerad risk-

beddmning

vid HRVF grundkurs i HRVF

for vara familiehem.

0224-167 00
www.multikulturell.se

Gruwdgen 8, 733 33 Sala

mkf ik

multikulturell fardiljiehemsvard
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Idéburna sektorn intressant
for manga socionomer

8 av 10 socionomer kan tanka
sig att arbeta i en idéburen
verksamhet med socialt arbe-
te. Frihet under ansvar, goda
mojligheter att paverka verk-
samheten och utforma deni
samverkan med brukarna bi-
drar till den idéburna sektorns
attraktivitet.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Undersokningsresultatet kinns myck-
et positivt, och bekriftar var bild av
att det finns ett stort intresse for den
idéburna sektorn bland socionomer.
Mainga socionomer uppskattar att det
inte finns ndgra myndighetsutévande
arbetsuppgifter i den idéburna sektorn
samt att organisationernas varderingar
ar standigt narvarande i den dagliga
verksamheten, sager Ulrika Stuart Ha-
milton, generalsekreterare pd Famna,
riksorganisationen for idéburen vilfard.

Vaxande vilfardssektor

Den idéburna sektorn representerar en
stor mangfald av organisationer med
varierande inriktningar, exempelvis
HVB-hem, familjehem, tjej- och kvin-
nojourer, skyddade boenden, liksom

Ulrika Stuart Hamilton, general-
sekreterare pa Famna.

Foto: Linda Hakansson

organisationer som arbetar med hem-
l6sa, EU-migranter, funktionshindrade
och personer med psykisk ohilsa.

- De flesta arbetsomréaden for so-
cionomer i offentlig sektor finns dven
representerade i den idéburna sektorn,
forutom myndighetsutovningen. Var
sektor star i dagsldget for drygt tre pro-
cent av den svenska vilfarden. Vart mal
ar att den 2030 ska std for tio procent
av valfarden. For att nd malet kravs

forstds engagerade och kompetenta
medarbetare. Om vi ndr vart tillvaxt-
mal innebir det dnnu fler arbetstillfillen
for socionomer i den idéburna sektorn
framover, siger Ulrika Stuart Hamilton.

Tydlig vision
- Eftersom den idéburna sektorn vixer
och vi framover kommer att behova
fler socionomer ar det extra roligt att
sd manga socionomer kan tinka sig
en framtid hos oss, siger Jonas Wihl-
strand, socialchef pd Stockholms stads-
mission och styrelseledamot i Famna.
Han upplever att manga sociono-
mer som tidigare arbetat i politiskt
styrda organisationer attraheras av
mojligheten att istéllet arbeta i en or-
ganisation som praglas av en tydlig
vision kring vad man vill dstadkom-
ma. Den idéburna sektorn kan erbjuda

VART MAL AR att den
1déburna sektorn 2030
ska sta for tio procent av
valfarden

Skulle du kunna ténka dig att arbeta i en idéburen verksamhet inom socialt arbete?

- I /5%

e I 2%

Jonas Wihlstrand, socialchef pa
Stockholms stadsmission.

Foto: Robin Benigh/Stockholms Stadsmission

manga olika karridrvagar for sociono-
mer. Sektorn har bland annat ett stort
behov av att rekrytera chefer under de
kommande &ren.

Engagemang och

stark vardegrund

- Den idéburna sektorn bestar av or-
ganisationer som under ménga ar tagit
ett stort ansvar for vilfiarden. Sektorn
har en ambition att vixa och ta ett okat
ansvar for den sociala vélfiarden. Socio-
nomer som vill verka i en kontext dar
engagemang och en stark vardegrund
utgor sjilva fundamentet for hela verk-
samheten har manga goda skal att soka
sig till var sektor. Lonerna ar i nivd med
andra sektorer, och hir finns en stor
mdngfald av olika typer av verksamheter,
sdger Jonas Wihlstrand.

Idéburen verksamhet ger battre trivsel

Varfor ar socionomerna intresserade av att arbeta i idéburet soci-
alt arbete? De framsta anledningarna ar gemenskap, battre triv-
sel, storre frihet, battre delaktighet och att tanka i andra banor.

TEXT MARIANNE SUOBERG

De socionomer som svarade att de
skulle kunna tinka sig att arbeta i en
idéburen verksamhet inom socialt arbe-
te fick en foljdfraga om varfor de skulle
kunna tanka sig det.

Trivsel, synsitt och virdegrund
Flera av de tillfrigade arbetar idag
och har tidigare arbetat inom idé-
buren verksamhet och det rdder
enighet om att de trivs mycket bra
med det. Man menar att det svetsar
samman medarbetare att ha en ge-
mensam vision om vad man gor, och

det ger arbetsgruppen stolthet. Det
framkommer ocksd att det blir en
tydligare organisation om det finns
en idé som alla stdr bakom. Positiva
idéer ger mer engagemang, och alla
arbetar mot samma mal och med vir-
degrund. Att arbeta inom idéburen
verksamhet ger medarbetare mojlig-
het att anvianda hela sitt professionel-
la spektrum pa ett annat sitt in inom
socialtjansten. ”Goda idéer skapar
arbetsgladje.”

Flera ser ocksd en mojlighet att
kunna utvecklas i sitt yrke. ”Det kanns
spannande att f& prova ndgot nytt, och
anvinda mina starka sidor.”

”De gor ett arbete som behovs och
dar skulle jag kinna mig behovd och
att jag skulle gora nytta.”

Utveckling och flexibilitet

Hir ser man en mojlighet att fa ut-
veckla sin kreativitet och vara med och
utveckla arbetet i hog grad. Beslutsva-
garna kan bli kortare och man blir mer
delaktig i arbetet.

Man menar att det dr en viktig del
av samhallet dd de kan arbeta mer fritt
och att det inte dr lika tabu att soka
hjalp hir, till skillnad fran att s6ka den
hos en myndighet. ”Kan vara ett forsta
steg till rate hjalp.”

Man uppfattar ocksa att det ar latt-
are att gora forandringar inom idébu-
ren verksamhet. Socialt arbete handlar
om en idé eller filosofi om att forbattra
livet och underlitta for minniskor, och
man 4r inte lika uppbunden av lagar.

Mindre byrakrati

Man menar att det ar svart att arbeta i
en politiskt styrd organisation och att
en idéburen verksamhet kan vara stabi-
lare. Det skapar osdkerhet och forvir-

ring med minga omorganisationer och
forandringar, och man kan dé kinna
sig dranerad pd initiativkraft.

Det saknas idag en 6vergripande vi-
sion om etiska fragor inom traditionell
verksamhet. Verksamheten dr toppstyrd
med administrativa krangliga system.

”Det vore en littnad att slippa allt

Ed

sidant

Det har attraherar med idéburen
verksamhet

1. Gemensam vardegrund och mal
Stolthet i arbetsgruppen

Battre trivsel

Mer frihet och flexibilitet
Kreativitet, delaktighet i utveckling

Mindre administration och byrakrati

N e ®WP

Utvecklas och tanka i andra banor
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Fler erfarna socionomer bor
premieras av arbetsgivare

93 procent av socionomerna anser att det ar viktigt med tillrack-
ligt manga erfarna socionomer i socialtjansten. En lattoverskad-
lig karriagrutvecklingstrappa dér olika karriarvégar presenteras ar
ett satt att behalla fler erfarna socionomer.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

- Undersokningsresultatet ar inte for-
vanande. Det visar hur viktigt pro-
fessionen tycker det ar att det finns
tillrackligt ménga erfarna sociono-
mer inom socialtjansten. De erfarna
socionomerna fyller en mycket viktig
funktion, bdde som stod till nyutexa-
minerade kollegor, i verksamhetens
utvecklingsarbete och i arbetet med att
hantera de mest komplexa klientaren-
dena, siger Sara Roxell, socialpolitisk
strateg pa Vision. Hon dr socionom och

har tidigare arbetat inom socialtjansten,
och pd SKL med att driva forbattrings-
arbete for socialtjansten samt som poli-
tisk sakkunnig pa Socialdepartementet.

Kvalificerade beslut

Hon anser att socionomers erfarenhetsba-

serade kompetens ar ett viktigt komple-

ment till den formella kompetensen. For

att samtliga socionomer pa en arbetsplats

ska kinna sig trygga i sin yrkesutovning

kravs tillrdckligt manga erfarna kollegor.
—Om det inte finns tillrickligt manga

erfarna socionomer pa en arbetsplats

far det konsekvenser. Dels kan det

da saknas tillracklig kompetens for

att gora en kvalificerad bedomning

Hur viktigt &r det att det finns tillréckligt manga erfarna socionomer anstéllda inom

socialt arbete/socialtjansten?

Viktigt

Ganska viktigt 5%
Inte sa viktigt | 1%
Oviktigt | 1%

93%

40 60 80

100

av komplicerade drenden, dels far de
nyanstéllda inte det stod de behover
och kan dédrfor tvingas ta sig an alltfor
komplexa drenden. Det méste alltid fin-
na en balans mellan krav och resurser
pa en arbetsplats, och erfarna kollegor
ar en virdefull resurs, liksom ett nirva-
rande ledarskap, siger Sara Roxell.

Skapa langsiktig attraktivitet
Bara 9 procent av socionomerna an-
ser att deras arbetsgivare premierar
erfarenhet fullt ut. 48 procent anser
att erfarenheten premieras ganska lite
eller inte alls. Sara Roxell anser att
undersokningsresultatet bor vara en
tydlig fingervisning for arbetsgivare
om vikten av att premiera erfarenhet.
Hon efterlyser en dialog mellan for-
valtningschef, kommunpolitiker och
de fackliga organisationerna om hur
socialtjansten kan skapa langsiktig att-
raktivitet for sina medarbetare.

Sara Roxell, socialpolitisk strateg pa Vision.

—Det ar jatteviktigt att arbetsgivare
erbjuder mojligheter till utveckling i
yrkesrollen. Samtliga arbetsgivare bor
erbjuda en karridr- och kompetensut-
vecklingstrappa som ar ldtt att over-
blicka redan ndr man dr nyanstalld. I
den bor det framga hur ansvar, arbets-
uppgifter och 16n forandras beroende
pa vilken utvecklingsvdg man viljer, om
man till exempel vill bli chef, specialist-
socionom eller mentor for nyexamine-
rade kollegor, siger Sara Roxell.

| vilken omfattning premieras erfarenhet hos en socionom av din arbetsgivare?

Fullt ut 9%
Ganska mycket
Ganska lite

Inte alls 7%

43%

41%

20 30 40 50

attre arbetsmiljo

— €1l

ledarskaps- och personalfraga

Hur skulle arbetsmiljon pa din arbetsplats kunna forbattras?
Socionomernas vanligaste svar ar mer och kompetent personal,
gemensamt synsatt, ett tydligt ledarskap och en rimlig arbets-

belastning.

TEXT MARIANNE SJOBERG

Ett slumpmassigt urval av socionomer
som inte arbetar som chefer fick fragan
”Hur skulle arbetsmiljon pa din arbets-
plats kunna forbattras?”

Mer och kompetent personal
Mainga anser att man behover anstilla
mer och kompetent personal. Det dr
ocksa viktigt att befintlig personal far
mojlighet att fortbilda sig pd hogskole-

nivd. Mer personal ger ocksd en bittre
arbetssituation tidsmassigt. Fler belyser
vikten av gemensamt synsitt och team-
arbete i personalgruppen. ”Mindre
skitsnack, mera stod till varandra.”
Man efterlyser dven bittre samverkan
mellan kollegor pé olika enheter och
andra myndigheter och verksamheter.

”Var och en ska ta ansvar for att vi
ar varandras arbetsmiljo.”

Tydligt ledarskap

Ett tydligare och mer tillgangligt ledar-
skap skulle skapa en bittre arbetsmiljo
menar ett stort antal av de tillfrdgade.

Man efterlyser chefer som végar ta feed-
back och som forstar helheten i arbetet.
Man vill ha en tydligare organisation
med battre kommunikation mellan led-
ning och arbetstagare, och att ”ledningen
star upp for det sociala arbetet och hojer
statusen pd det viktiga arbete vi gor.”
Den hoga arbetsbelastningen dterkom-
mer i minga av svaren. Det mdste finnas

. Mer och kompetent personal

. Gemensamt synsatt och teamarbete
. Tydligt och tillgangligt ledarskap

. Rimlig arbetsbelastning

. Handledning

o U~ W N =

. Battre arbetslokaler

tid for aterhamtning och reflektion, spe-
ciellt d& man arbetar med ”tunga” dren-
den. Arbetsbelastningen kan regleras med
farre drenden per handliggare, adminis-
trativt stod och farre moten.

Handledning ar ocksa en arbets-
miljofraga menar man. Det kan vara
handledning fran en engagerad chef i
svara drenden, men dven handledning
for nyanstillda for att komma in i ar-
betsgruppen och drendehantering pa
ett smidigt och positivt satt.

Arbetslokaler

Att fa battre lokaler att arbeta i dr nagot
som tas upp av manga av de tillfrigade.
Exempel ges pé lokaler med dalig luft, det
ar trdngt om man sitter flera i ett rum och
mogellukt i lokalen. Det ges dven exempel
pa lokaler i anslutning till missbrukare,
annan otrygghet och med insyn utifran.
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Digitaliseringen kraver samverkan
och andrad lagstiftning

Socialtjanstens digitalise-
ring ar ett omrade med
stor potential for effekti-
visering, 6kad tillganglig-
het for klienten och 6kad
automatisering, vilket
innebar att socialsekrete-
rarna kan fokusera mer pa
socialt arbete dar det be-
hovs som mest. Samtidigt
ar lagstiftningen en utma-
ning for utvecklingen.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

- Vi bedriver sedan drygt tva ar till-
baka en langsiktig och fokuserad digi-
taliseringssatsning. Socialtjansten har
en egen it-enhet, som bemannas av
medarbetare med egen yrkeserfarenhet
frdn och god verksamhetskunskap om
socialtjansten, siager Marie Lundqvist,
socialchef i Botkyrka kommun.
Kommunen har robotiserat han-
teringen av ekonomiskt bistind och
erbjuder e-tjanster for bland annat
orosanmilan for barn, socialpsykia-
triska insatser, bekraftelse av faderskap
samt ansokan om personligt ombud.
Kommunen har dven provat taligen-

OM DIGITALISERINGEN
tar avstamp 1 ett behov
hos klienterna sa starker
det ofta motivationen

kinning for dokumentation, vilket gor
det moijligt for socialsekreterarna att
spela in sina journaler istillet for att
skriva sjalva.

Initiativen fran verksamheten
- Vi har introducerat videosamtal med
klienter, digitaliserade avropsavtal for
vérd och tidsbokning via nitet for ex-
empelvis familjerdtten och ungdoms-
mottagningen. E-tjdnsterna anviands
flitigt av medborgarna: till exempel
gors 45 procent av ansokningarna
om ekonomiskt bistdnd digitalt, sdger
Marie Lundqvist.

Digitaliseringen gor det mojligt for
klienten att sjilv boka tid och félja
sitt arende via natet. Kommunen tittar
aven pd mojligheten att kommunicera
digitalt med klienten mellan de fysiska
motena och erbjuder dven digitala kog-
nitiva hjdlpmedel till brukare, exempel-
vis paminnelse for medicinering.

—Hos oss kommer digitaliserings-
initiativen alltid frdn verksamheten, vi

" =
\ Marie Lundqvist, socialchef

i Botkyrka kommun. '

forsoker spinna vidare pd vira medar-
betares engagemang for digitaliserings-
fragan. Nar medarbetarna sjdlva driver
digitaliseringssatsningarna och tar
avstamp i ett konkret behov hos klien-
terna sd stirker det ofta motivationen,
sdger Marie Lundqvist.

Var en kvalificerad kravstillare
De framsta utmaningarna med social-
tjanstens digitalisering dr, enligt Marie
Lundqvist, de hoga kraven pd infor-
mationssikerhet samt alla de lagar

som socialtjansten behover ta hansyn
till i sin verksamhet. Ytterligare en
utmaning ar att fa it-leverantorer ar
nischade mot just socialtjanstens verk-
sambhet, vilket gor att man bor vara en
kvalificerad kravstallare. Hon betrak-
tar en accelererad digitaliseringsutveck-
ling inom socialtjansten som ett maste
for att landets kommuner ska kunna
garantera framtidens vilfard.

—For att snabba pa utvecklingen
kravs en lagstiftning som stodjer digi-
taliseringsutvecklingen och en nationell
satsning pa socialtjanstens digita-
lisering. I dagsldget ansvarar varje
kommun for sina egna digitaliserings-
satsningar. Mer nationell draghjalp och
samordning skulle effektivisera och
underlitta genom ett okat erfarenhets-
utbyte. Det skulle dven gora kom-
munerna till battre kravstillare, siger
Marie Lundqvist.

Effektiviserar verksamheten

I Framtidens Karridr — Socionoms un-

dersokning framgar det att 68 procent
av socionomerna anser att en digitali-
sering inom socialtjdnsten kan forbatt-
ra eller effektivisera verksamheten.

— Vi drar alla nytta av digitalisering-
ens fordelar i vdra privata forehavan-
den. Genom digitaliseringen behover vi
inte besoka banken for att utfora bank-

Anser du att digitalisering inom socialtjénsten kan forbéattra/effektivisera

verksamheten?

J- I ¢

e I 3%

irenden, inte dka till virdcentralen for
enklare likarbesok, inte koa pa IKEA
for att kopa mobler. Vi spar helt en-
kelt en massa tid som vi kan anvinda
till annat. Vi som arbetar med socialt
arbete ser att samma mojligheter finns
inom stora delar av det sociala arbetet,
avslutar Marie Lundqpvist.

Marie Lundqvists digitaliseringsrad
till andra kommuner:

e Betrakta inte digitaliseringen av
socialtjansten som ett tillfalligt pro-
jekt. Betrakta den istéllet som en
del av er langsiktiga ordinarie verk-
samhetsutveckling. Prioritera och
var beredd att avsatta tillrackliga
resurser till digitaliseringsarbetet.

e Utse nagra medarbetare att bli
ansvariga for att driva digitalise-
ringsutvecklingen framat. Det ska
vara medarbetare med goda verk-
samhetskunskaper och forstas ocksa
ett intresse av digitaliseringsfragor.

e Satsa pa utbyte med andra kom-
muner. Se till att dela erfarenheter
och var hjalpsam mot andra kom-
muner som vill ha rad eller ta del av
framgangsfaktorerna i er digitalise-
ringsresa.

e Vaga prova er fram med olika 16sning-
ar. Var inte radda for att misslyckas.
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AT-ar kan forenkla overgang

mellan studier och jobb

Hur val rustade ar nya socionomer for arbetslivet? Pia Thams
forskning om nyutexaminerade visar att manga har det tufft,
och kanske kan ett AT-ar vara I6sningen.

TEXT ADRIANNA PAVLICA

Pia Tham, universitetslektor och docent
i socialt arbete vid Hogskolan i Gavle,
har i en kvalitativ studie f6ljt nyutexa-
minerade socionomer under flera ars tid.

—Islutet av utbildningen ar det
ménga som pratar om att de praktiskt
orienterade kurserna och praktiktermi-
nen var jatteviktiga att f4 med sig. Och
dar uppstod ocksa skillnader: de som
till exempel hade gjort sin praktikter-
min inom socialtjansten och sedan bor-
jade arbeta dir hade det mycket lattare
an andra. Utifrdn vad de berittade s
var det stora skillnader i hur 6vergdng-
en mellan studier och arbete blev.

Kriavande arbete
Minga nyutexaminerade socionom
borjar jobba inom just socialtjansten

Pia Tham, universitetslektor och docent
i socialt arbete vid Hogskolan i Gavle.

och hamnar inte sillan i tuffa omra-
den. Pia Thams enkitundersokningar
bland socialsekreterare som arbetar
med utredningar av barn och unga
visar att de som ar nya i yrket ofta be-
skriver sina arbetsvillkor som svirare
an de som har mer erfarenhet.

—Det kan bero pé bade att de dr nya
och att de faktiskt jobbar i svarare om-

rdden. Det 4r inte konstigt att minga
upplever arbetet som svért, eftersom
att arbeta med utredningar av barn och
unga ar ett valdigt kravande arbete.

AT for socionomer

Pia Tham foreslar en slags motsvarig-
het till likarnas AT-tjanstgoring for
socionomer.

—Man skulle behova ha ndgot slags
mellanrum mellan utbildning och yr-
kesliv ddr man far trdna sig i yrket och
de krav som stills pa en, och att man

MAN SKULLE BEHOVA ha
nagot slags mellanrum
mellan utbildning och
yrkesliv dar man far
trana sigi yrket

far gora det under vagledning. For ut-
bildningen 4r bra pd mdnga sitt men
den ar ocksa vildigt teoretisk, och min
bild ar att de praktiska inslagen i ut-
bildningen skulle behova forstirkas.

Hon aterkommer till socionomerna i
den kvalitativa studien.

Stéd och omsorg utan vinstsyfte

Stora Skéndal ér en stiftelse som utan vinstsyfte arbetar for att ménn-
iskor ska f& véxa och utvecklas ufifrén sina unika férutsattningar.
Verksamheten ar idéburen och den humanistiska grundsynen genom-

syrar hela den sociala verksamheten.

Verksamhetschefen for barn och unga,
Hasse Larsson, har arbetat vid stiftelsen
Stora Skondal i drygt tre 4r. Han har va-
rit verksam inom socialt arbete i manga

Stora Skéndal &r en stiftelse som utan
vinstsyfte arbetar med stéd, vérd,
omsorg, utbildning och forskning.
Idag ryms dldreomsorg, frskola,
ensamkommande flyktingbarn, neu-
rologisk rehabilitering, hégskola, och
manniskor med funktionsnedsdttning
inom verksamheten. Stiftelsen safsar
ocksé stort pé socialpsykiatri och
visionen @r eft samhdalle med sjalvklar
plats fér alla.

Tel. vxl: 08-400 29 100
www.storaskondal.se

STORA
SKONDAL

ar men stiftelsens vardegrund var avgo-
rande for hans val att soka sig hit.

—Det kindes verkligen positivt med
en idéburen, icke vinstdrivande verk-
samhet. Nu nir jag dr hir finns det
manga andra aspekter som gor att jag
trivs och vill vara kvar — férutom att
arbetet sdvil som verksamhetsomradet
ar valdigt brett, fir man ocksd chansen
att samverka med andra enheter och det
tycker jag dr vardefullt.

Ger fordelar for alla parter

Hasses kollega, verksamhetschefen for
LSS Jenny Fohrman, ger sitt medhall.
Hon betonar att medarbetarna vid stif-
telsen lever som de ldr, vilket for med
sig méanga fordelar bade internt och for
brukarna.

—Den stora bredden i kombination
med vdra virderingar gor att vi kan
erbjuda brukarna saker vi annars inte
hade kunnat gora, till exempel praktik-
platser pd omrddet, mojligheten till en
meningsfull sysselsdttning for de som
stir en bit ifrdn den reguljira arbets-

Hasse larsson, verksam-
hetschef fér barn och
unga och Jenny Fohrman,
verksamhetschef for LSS vid
stiftelsen Stora Skéndal.

marknaden genom avtal med arbetsfor-
medlingen och mycket mer, siger Jenny,
som varit vid stiftelsen i 1,5 &r.

Starkt engagemang i utveckling
Stiftelsen har cirka 600 medarbetare,
men trots den stora personalstyrkan ar
avstanden vildigt korta och stimningen
oppen och littillganglig. Det finns ocksa
ett starkt engagemang i utvecklingen av
Skondal som stadsdel.

—Klimatet ar vildigt lyhort och
det finns stora mojligheter for oss att

—Jag fragade vad de kidnde sig osik-
ra pa och da var det flera som tog upp
att de inte vet hur de ska bemota och
ha samtal med personer som ar i kris
eller mar vildigt daligt. Just samtals-
metodiken var ndgot som manga efter-
lyste. Att bli en bra socionom tar tid,
och att fa en bra introduktion och tit
handledning i borjan av sin yrkeskar-
ridr ar darfor jatteviktigt.

Socionomernas yrkesrad till nyutexa-
minerade socionomer

1. Var rédd om dig.

2. Latinte jobbet inkrékta pa privatlivet.
3. Skaffa dig en bra grunderfarenhet.
4

. Lat det ta tid att bli en bra socionom
—tillat dig att vara ny.

5. Krév att fa en mentor och introduktion.
6. Var 6dmijuk.
7. Vaga fragal

Yrkesraden &r fran Framtidens Karriar — Socio-
noms undersokning 23-27 augusti 2018.

péaverka, dven i ett storre perspektiv. Ett
exempel dr att vi genom samarbete med
hogskolan Ersta Skondal Briacke har di-
rekt tillgdng till fortbildande insatser. Ett
annat ar att vi har mojlighet att vara med
och paverka hur lokaler kan planeras,
framfor allt i den nya stadsdelen i Skon-
dal som stiftelsen dr med och utformar.
Verksamheten tar helt enkelt hansyn till
medarbetarnas input och kompetenser,
vilket gor att vi har ritt forutsdttningar
for att hjdlpa de som mest behover hjilp,
avslutar Jenny och Hasse.



Bords ska bli socionomernas forstahandsval

Socialférvaliningen i Bords Stad har lyckats f& bukt med rekryterings-
problemen tack vare en handlingsplan som inneburit eft rejalt omtag

p& verksamheten som fért med sig hogre [6ner, bonus fér mentorskap
och ett gediget infrodukfionsprogram fér nyanstéllda socionomer.

For ett par ar sedan var situationen
inom socialtjansten i Bords anstrangd.
Hela landet hade brist pad socionomer
och forvaltningen hade svart att rekry-

KAL-planen (Kompetens- och per-
sonalférsérining, Arbetsvillkor och
Lénebildning) omfattar en rad ét-
gdrder for att socialsekreterare ska
starkas i sin yrkesroll och vilja satsa
pé en karriér i Boras. Mentorstill-
légg, hégre 16n for anstéllda som
arbetar med myndighetsutdvning av
barn och unga, erfarenhetssatsning,
forbattrad fysisk arbetsmilis, admi-
nistrativt och digitalt stéd, chefs- och
ledarskapsutbildning, méjlighet fill
specialistkompetens och aft studera
pé deltid med bibehallen 16n &r nag-
ra punkter som ingdr.

www.boras.se

BORAS STAD

tera tillrdckligt mdnga socialsekrete-
rare och tvingades ta in konsulter for
att ticka behoven. Forra aret gjordes
ett rejilt omtag i form av en KAL-plan
som omfattade en rad dtgirder i syfte
att stirka socialsekreterares yrkesroll
och dir fragor som lonebildning, ar-
betsvillkor samt kompetens- och perso-
nalforsorjning inom socialtjansten stod
i fokus.

—Det har verkligen skett en stor for-
indring sedan KAL-planen sjosattes.
For mig personligen har det inneburit
2000 kronor mer i manadslon, siger
Karin Larsson, socionom och socialse-
kreterare inom Barn och Unga pa Indi-
vid- och familjeomsorgsforvaltningen.

En annan pataglig forandring ar att
det blivit lattare att rekrytera nya med-
arbetare. Konsulterna har sakta men
sakert fasats ut och ersatts av fast an-
stallda kollegor.

—Vi har numera mdnga nyutexami-
nerade socionomer i verksamheten vil-
ket 4r jatteroligt samtidigt som det tar
lite tid att lira upp alla nya. Men KAL-

planen har tagit hojd for det i form av
att alla mentorer fir 1500 kr extra per
maénad. Det dr forstds en bra morot
samtidigt som det kdnns bra att kunna
bidra till att ge de nya en bra start i yr-
ket och arbeta for att de ska trivas och
stanna kvar kos oss.

Ménga férdelar

Aven arbetsvillkoren har setts éver. Ett
exempel ir att pendlande socialsekrete-
rare, i den mén arbetet tilldter, kan ges
mojlighet att arbeta hemifrdn en dag i
veckan.

—Jag tillhor den stora skara medar-
betare som bor i Géteborg och pendlar
till Bords. Om arbetet tilldter kan vi nu
jobba en stricka under bussfirden om vi
vill, vilket dr en stor fordel, sager Karin.

Efter tre ar i yrket, samtliga i Boras,
kan hon varmt rekommendera andra
socionomer att soka sig till verksamhe-
ten.

—Hir finns trevliga kollegor och en
grundstabilitet med erfarna chefer och
lagom stora arbetsgrupper. Trots att ar-
betet dr tufft och att vi har en hog ar-
betsbelastning far vi bra stod fran var
narmsta arbetsledning.

Mainga delar av KAL-planen ar ge-
nomforda, andra dr fortfarande pa pla-
neringsstadiet.

Kronan konsult ar bast i test

Kronan konsult ér infe det stérsta
bemanningsforetaget, men

det har inte hindrat dem frén

aft hamna i fopp vad gdaller
kundnojdhet; resultatet grundar
sig i att foretaget satsar stort pd
sina konsulter och aft cheferna
siélva fortfarande ar verksamma
socionomer.

Kronan konsult vill vara en del av 16s-
ningen pd de utmaningar socialtjansten
star infor, bland annat genom att vara
en resurs vad giller att hitta effektiva
arbetssitt och spara resurser, sdvil per-
sonella som ekonomiska.

—Forutom  traditionell ~ beman-
ningsverksamhet arbetar vi ocksd med
konsulting och rekrytering, och ger so-
cialgansterna stod i svara utredningar.
Vi har under dren samlat pa oss konsul-
ter med specialistkompetenser och det
ar ndgot vi vill dela med oss av. Vi dr
trots allt socialarbetare, inte affirsmin,
betonar Hans Eklund, verksamhetschef

och deldgare i Kronan konsult.

Skiljer sig fran andra

Kronan skiljer sig fran de flesta andra
bemanningsforetag, bland annat ef-
tersom alla chefer sjilva regelbundet

Hans Eklund, verksamhets-
chef och Sibell Térnblom,
B3 konsulichef i Véstsverige
~ pd Kronan konsult.

tar sig an uppdrag och dirmed har en
fot ute pa filtet. Dessutom har fore-
taget valt att ge sina konsulter en fast
mdnadslon, vare sig de dr uthyrda el-
ler ej.

— Vi har verksamhet 6ver hela Sverige
men med flest uppdrag i Syd- och Mel-
lansverige, sd det ar sillan det saknas
uppdrag. Skulle det mot formodan anda
ske forandras ingenting for konsulterna
och det idr i slutinden dem vi har i fo-

kus. P4 grund av detta har vi lig per-
sonalomsittning och hog kompetens i
personalgruppen. Véra seniorkonsulter
har en arbetslivserfarenhet pa cirka 25
ar vardera.

I en undersokning gjord av Framti-
dens karriir — Socionom fick Kronan
konsult hogst betyg vad giller kund-
nojdhet. Sibell Tornblom, konsultchef
i Vistsverige, berattar att hon ar stolt,
men inte forvanad.

Karin Larsson, socionom
och socialsekreterare

inom Barn och Unga pd
Indlivid- och familjeomsorgs-
f6rvaliningen i Bords.

Foto: Per Stélfors

— Vi ser nu att vart arbete ger resultat,
i nista steg vi behover vi synas utdt och
berdtta om var verksamhet. Lyckas vi
med det kommer vi inte att behova slass
for att studenterna ska vilja oss. Siktet
ar instillt pd att bli nyutexaminerade
fastslar

socionomers  forstahandsval,

Karolina Humleving, kommunikator.

Kronan Konsult &r ett bemannings-
och konsultféretag med socialt arbete
som arbetsfdlt och socialtjénsten som
framsta uppdragsgivare. Féretaget
skapades 2011 av socionomer som
under ménga ar varit verksamma
inom bade den offentliga och den pri-
vata sektorn och med viljan att bidra
till innovativa arbetssdtt inom féltet.

Tel. vxl: 08-635 87 88
E-post: kontakt@kronankonsult.se

www.kronankonsult.se

G BN

—-Vi ar ett litet foretag som satsar
mycket pd védra anstillda och det marks
pd vdra konsulter. Klimatet priaglas av
tillit och stimningen dr 6ppen och trev-

lig. Vart mal ar i slutinden att bidra till
socialtjansten och det gor vi dels genom
att hdlla oss a jour med utvecklingen
och dels genom att vara lyhorda for de
som ar konsulter at oss. Att hamna i
topp 4r ett bra kvitto pa att vi tanker
ratt, avslutar hon.



| Alingsés samlas

verksamheten runt klienten

— Vi ville bort frén
stuprorstank och skapa en
verksamhet som bygger
p& samverkan. Nu har
vi en processorienterad
organisation dar de
som arbetar ndrmast
ihop dven sitter i samma
ledningsgrupp, berattar
Tanja Mattsson, chef

fér avdelning Vuxna vid
socialtiansten i Alingsés.

Socialtjansten i Alingsds dr sedan drygt
ett ar tillbaka mitt uppe i inférandet av
en ny, processorienterad organisation.

—Jag ser det som att vi dr i borjan
pd en lang resa, sdger Tanja Mattsson,
som redan nu tycker sig kunna mirka
en storre samverkan mellan olika enhe-
ter och avdelningar.

Anne Forssell, chef for avdelning
Unga, ar av samma uppfattning.

—Mainga klienter behover insatser
frdn savil barnavird som forsorjning
och kanske dven stod frén andra enhe-
ter. Ett av vdra mal ar dirfor att ska-
pa en somlds organisation genom okad
dialog och gemensamt ansvarstagande.
Grundtanken ar att vi ska arbeta uti-
fran ett helhetstinkande och att olika
processer kan overlappa varandra pd
ett klokt sitt som gynnar de Alingsés-
bor som kommer i kontakt med oss.

Stora vinster
Hon pépekar att det redan idag finns sto-
ra vinster med den nya organisationen.

— Att i samma ledningsgrupp ha en-
hetschefer med olika inriktning pa upp-
drag skapar god sammanhallning och
hjalper oss att se fradgor ur olika vinklar.
Sammantaget bidrar detta till var strd-
van att se hela manniskan.

For egen del har Anne Forssell ett
langt forflutet inom socialtjansten i Go-
teborg. Att hon efter 30 ar sokte sig till
Alingsds berodde just pa mojligheten att
arbeta processorienterat.

—Jag blev vildigt tilltalad av dessa
tankar, eftersom organisationen ger mig
som avdelningschef mojlighet att ut-
veckla ndgot helt nytt och spannande
inom barnavdrden. Dessutom ar Alings-
ds en naturskon och trevlig kommun,
vilket gjorde att jag under forra aret tog
steget och borjade arbeta hir, ett beslut
jag inte har dngrat.

Tanja Mattsson har arbetat fyra ar i
Alingsas kommun, men ir relativt ny pa
tjansten som avdelningschef inom social-
tjansten, som hon tilltrddde i hostas.

Tanja Mattsson, chef fér avdel-
ning Vuxna och Anne Forssell,
chef fr avdelning Unga vid
socialticinsten i Alingsds.

Foto: Marie de Verdier

—Jag har tidigare arbetat pa utfo-
rarsidan och vet att det latt kan upp-
std gnissel i samverkan mellan utforare
och myndighetsutovare, nigot som man
littare kan jobba runt om man sitter i
samma ledningsgrupp. Med hjilp av
den nya, processinriktade organisatio-
nen kan vi ha storre fokus pa helheten
vilket gynnar alla.

Sitter samlade

Numera ar ocksd hela myndighetsutov-
ningen samlad i ett hus. En nyordning
som ofta lovordas, inte minst av ny per-
sonal.

— Att vi sitter samlade ger kinslan av
det dr en ganska liten och greppbar for-
valtning, vilket d4r bra om man ir ny i
yrket, sager Anne Forssell.

Hon berittar att verksamheten er-
bjuder goda forutsittningar som ska
underlidtta for nyutexaminerade socio-
nomer som kommer till Alingsas.

—Forutom att vi erbjuder nya social-
sekreterare inom barnavarden att delta
i Yrkesresan, som drivs av Goteborgs-
regionen, har vi erfarna och engagerade

arbetsledare och idven seniorhandlig-
gare som fungerar som mentor. Vira
forste socialsekreterare har sarskilt an-
svar for att de nya blir vil mottagna och
slussas in i sin nya yrkesroll dir ansvar
viaxer i takt med erfarenhet och kun-
skap.

Spénnande utveckling

Béade Tanja och Anne kan varmt rekom-
mendera andra socionomer att folja
deras exempel och soka sig till social-
tjansten i Alingsés.

—Om man tilltalas av ett process-
orienterat arbetssdtt och strivan mot
en somlos organisation, ett nira ledar-
skap samt transparens och 6ppenhet sd
finns hdar mycket att himta. Det finns
goda mojligheter att utvecklas i sin yr-
kesroll, inte minst for att samverkan
mellan enheterna gor det lattare att gd
mellan olika avdelningar, oavsett om
man tidigare arbetat med myndighets-
utovning eller utférande. Att medar-
betare vixlar mellan olika enheter dr
berikande for organisationen som sa-
dan, sager Anne.

Tanja papekar att verksamheten just
paborjat ett spannande utvecklingsarbete
som aldrig kommer att bli riktigt fardigt.

—For oss handlar det om att hela ti-
den bli lite battre. Tillsammans skapar
vi en socialtjanst i framkant.

Valkommen till Alingsés och en soci-
altjianst som ar tillrackligt stor fér att
driva utveckling, och tillrackligt liten
for att du ska kunna péaverka mer én
den egna arbetsplatsen. Vi samlar var
verksamhet runt klienten och utvecklar
standigt vart arbete fér att méta beho-
ven hos dem vi ar till for.

Alingsés kommun
Socialférvaltningen
441 81 Alingsés
Tel: 0322-61 69 70

www.alingsés.se

ALINGSAS

KOMMUN




Dedicare — det trygga valet

Dedicare ar det marknadsledande och stérsta konsultfé-
refaget for socionomer i Sverige. Medarbetarna ér sjdlva
socionomer och kan darfér matcha kundernas behov med
ratt konsult p& rétt plats. Det ar en trygghet for alla parter
och sckerstaller basta majliga kvalitet.

Dedicares langa erfarenhet garanterar
sdvil kunder som konsulter professionel-
la rekryterings- och bemanningsproces-
ser. Konsultchefernas egna erfarenheter
som socionomer ger dessutom foreta-
get en god insikt i vilka behov som finns
inom allt frin kommunala verksamheter
till privata och statliga.

—-Vi har hundratals ramavtal med
kommuner 6ver hela Sverige, vilket gor
det sarskilt viktigt att vi har en val ut-
vecklad process for att matcha konsul-
terna till ritt uppdrag. Eftersom vi dr
ISO-certifierade  granskas
bidde vir bemanning och rekrytering

dessutom

varje ar, vilket dr en kvalitetssikring
som vi vilkomnar, understryker Malin
Andersson, konsultchef och teamledare
hos Dedicare.

Ar lyhérda fér nskningar
Kvalitetstinket genomsyrar Dedicares
hela verksamhet och priglar ocksa vill-

koren for alla foretagets socionomkon-
sulter. Det ir en trygg anstillning som
omfattar bdde tjinstepension, forsik-
ringar och kollektivavtal. Manga soker
sig till Dedicare for att de kan kinna
igen villkoren i en traditionell anstall-
ning och for att de i manga fall erbjuds
en mycket konkurrenskraftig l6n.

—Vi gor vért bdsta for att vara ly-
horda for konsulternas 6nskningar och
behov. Darutover satsar vi allt mer pa
att anordna olika aktiviteter for att for-
stirka teamkanslan; exempelvis erbjod
vi senast en foreldsning om vald i nira
relationer, som vi framover siktar pd
att kunna erbjuda alla vara konsulter
via digitala kanaler, oavsett var i landet
de befinner sig. I forlingningen handlar
det om att vara lyhord for varje kon-
sults onskemal om utveckling och bidra
till en positiv och tillfredsstillande ar-
betssituation. Det ar trots allt det som
ger det basta resultatet, avslutar Malin.

Dedicare Socionom hyr ut och rekryterar socionomer, beteendevetare, behandlings-
personal, chefer och annan personal inom socialt arbete. Féretaget har verksamhet
i hela Sverige och uppdraget innebér allt frén att férse kommuner med social-
sekreterare, chefer och handldggare till att férse privat och offentlig sektor med
familjebehandlare, kuratorer eller familjehemskonsulenter.

Dedicare Socionom
Tel: 08-555 656 70

E-post: socionom@dedicare.se
www.dedicare.se/socionom

DEDICARE

Socionom

David Gillgvist, konsult, Malin
Andersson, konsultchef och
teamledare och Adolfo Tijero,
konsult hos Dedlcare.

Foto: Johan Marklund

Eit socialt arbete med intressanta utmaningar

For sociala personer med eft
starkt intresse for manniskor ar
konsultarbetet ett utmarkt val.
Som socionomkonsult f&r man
insyn i olika specialiteter och
férvalningar, vilket ér bade
lérorikt och utmanande.

Nir David Gillgvist for drygt ett ar se-
dan borjade arbeta som konsult hos De-
dicare hade han hunnit med att arbeta
13 ar inom olika kommuners social-
tjanster. Han trivdes overlag bra, men
efterhand som édren gick kdnde han att
han ville kunna fokusera mer pé det so-
ciala arbetet och fi nya utmaningar.

— Jag hade haft kontakt med Dedica-
res konsulter vid flera tillfallen och var
nyfiken pd hur det var att arbeta pa ett

sddant vis. Eftersom jag visste att de er-
bjuder bade kollektivavtal och tjinste-
pension kindes det som ett tryggt steg
att gora, men det jag har uppskattat
mest ar frihetskdanslan och mojligheten
att styra min egen tid. Samarbetet med
min konsultchef har kontinuerligt varit
vildigt bra och det dr skont med en fast
punkt. Dessutom kanner jag mig verkli-
gen uppskattad for min kompetens.
Under det ar som gatt har David kun-
nat dra nytta av sina fordjupade kunska-
per inom forsorjningsstod, missbruk och
vald i néra relationer i flera olika kommu-
ner och han berittar att det har varit val-
digt positivt att hela tiden & bekanta sig
med nya arbetsplatser och deras kulturer.
—Det har aldrig varit brist pa jobb och
min konsultchef kinner till mina prefe-

renser, sd jag har hela tiden fatt intres-
santa uppdrag. Det har bade varit valdigt
larorikt och gett flera bra erfarenheter.

Kan dgna tiden &t att hjdlpa

For socionomen Adolfo Tijero utgjorde
Dedicare det perfekta alternativet efter
att han gick i pension fér omkring tva
ar sedan.

—Jag har alltid arbetat med ungdo-
mar och familjer, och jag kinde att jag
hade mycket kvar att ge. En gammal
kollega rekommenderade mig att jobba
som konsult och det kdndes intressant.
Dedicare hade alltid slagit mig som en
vildigt serios aktor, sd jag gjorde en
del egna efterforskningar om dem som
foretag och de hade ett valdigt gott re-
nommé.

Adolfo berittar att konsultarbetet
passar honom som hand i handske.
Som en sjilvstindig individ tyckte han
att det var vildigt positivt att f4 ansvara
for sitt eget arbete och kunna dgna sin
tid i huvudsak 4t det sociala arbetet.

—For mig som dr social och trivs med
att umgds med manniskor dr konsultarbe-
tet valdigt roligt, men det dr bra att ha en
grundldggande trygghet i sitt yrke innan
man borjar. Nu kan jag ligga min tid pd
att utreda och hjilpa istallet for att syss-
la med organisationsfragor. Det innebar
dock inte att jag inte har ett bra utbyte
med mina kollegor - vi konfererar kollegi-
alt andé och det finns mycket att utforska.
Det ar definitivt ett arbete som jag rekom-
menderar till andra socionomer och det dr
ett bra kvitto fér Dedicare, avslutar han.



Samverkan ett lyft for barn-

och un

| Partille har tydligt fokus
p& samverkan, och nara
dialog mellan ufférarna
och myndighetsutovarna
inom social- och
arbetsforvaliingen har geft
resultat. Placeringama av
bam och unga har minskat
drastiskt och stabilitefen i
personalstyrkan har dkat
markant. Har satsar man
p& sina medarbetfare som
stannar och trivs.

Arbetet med att fa ner antalet placering-
ar pd HVB, institution och kopta famil-
jehem och att minska pd behovet av
inhyrda socionomkonsulter borjade for
tvd ar sedan. D& hade kostnaderna for
kopt vard och familjehem okat kraftigt
under flera ar och personalomsattning-
en bland socialsekreterare inom barn-
och ungdomsvarden var hog.

P4 socialforvaltningen grodde en
tanke att om man kunde anstilla fler
fasta socialsekreterare sd skulle man
ocksd kunna minska kostnaderna for
den kopta varden. En trygg och stabil
arbetsmiljo pa socialforvaltningen skul-
le leda till att fler barn och unga skul-
le kunna stanna i sina hem, vilket all
forskning visar oftast dr det basta. Po-
litikerna lyssnade och forvaltningen fick
medel for ytterligare sju tjanster.

—Det fanns definitivt en lyhordhet for
vara behov och forstdelse for vikten av
utokade resurser for att skapa effektivare
processer och en bittre arbetsmiljo. Det
ar roligt att politiker och ledning ville
prioritera detta, menar Tinna Molén, fa-
miljebehandlare och Louise Thornkvist,
socialsekreterare.

Samverkansméten
En av de viktigaste fordandringarna som

Frén vdinster: Helene Ardestam,
Susanne Wessman, Anna-Karin
Eglén och Jessica Svanstrém.

Foto: Patrik Bergenstav

skett pd social- och arbetsforvaltning-
en i Partille dr ett tydligt fokus pa ndra
samverkan mellan myndighetsutovare
och utforare. Varje mandag halls effek-
tiva och strukturerade samverkansmao-
ten i nidra dialog och samarbete mellan
socialsekreterare och familjebehandla-
re. Har deltar exempelvis olika aktorer
fran Oppenvarden, familjehemssekre-
terare, socialsekreterare, enhetschefer,
familjeratten och alkohol- och narkoti-
kamottagningen. Konstellationerna ser
olika ut beroende pa vilka drenden som
behandlas.

—Det handlar ofta om komplexa
drenden. Under moétena finns en bred
kompetens, som ar ett stort stod for
den enskilda socialsekreteraren eller
behandlaren. Niar det giller familje-
hemssekreterare dr det sd viktigt att de
kommer in och dr med pa banan direkt.
Det adr ocksa enormt vardefullt for oss
att lara kdnna varandra battre och f3 re-

domsvard i Partille

Samverkansmétena dr vérdefulla Gven fér dem som inte dr direkt inblandade

i eft crende. Alla deltagare fér ny kunskap, samtidigt som alla kan bidra med |
skilda perspektiv. Frén vénster: Tinna Molén, Susanne Hellstrém, Erika Ne- &=
vala, Jenny Johansson, Susanne VWessman, Helene Ardestam, Petter Hensjs. |~

Foto: Patrik Bergenstav
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spekt for varandras olika roller. Det blir
sa mycket ldttare att sedan samarbeta i
enskilda drenden, siger Louise.

Tinna Molén lyfter fram att motena
ar virdefulla dven for dem som inte dr
direkt inblandade i ett drende. Alla del-
tagare far ny kunskap, samtidigt som
alla kan bidra med skilda perspektiv.

—Det finns ju alltid en risk att man
fastnar i ett smalt tinkande och jobbar
i ett och samma spir. Motena bidrar
verkligen till att vidga synen pa hur man
kan jobba med olika drenden. Samtidigt
ar de vildigt avlastande for de som ar-
betar med de drenden som diskuteras.
Det blir tydligt vem som ansvarar for
vad, och vi far en tydlig linje som alla
inblandade haller fast vid. Det finns en
tillit och en rod trdd genom hela proces-
sen, sager hon.

Gett resultat

De utokade resurserna och nya, effekti-
vare arbetssittet har redan gett tydliga
resultat. Under hela 2018 slutade ingen
personal inom Barn- och ungdomsenhe-
ten och mellan augusti och december i
fjol skedde inga HVB- eller SiS-place-
ringar av barn eller unga och heller inga
kopta familjehemsplaceringar.

—Ibland 4r en placering oundviklig,
men med virt nya sdtt att arbeta sd vet
vi att vi verkligen har vridit och vant
pé alla stenar. Vi kan d& vara trygga i
beslutet, framhaller enhetschef Anna-
Karin Eglén.

Just tryggheten dr en av de storsta
vinsterna med satsningarna. Alla stottar
varandra och jobbet ir mycket mindre
utsatt och ensamt, framhdller enhets-

cheferna Susanne Wessman och Helene
Ardestam.

—Vi har hittat ett arbetssitt som
verkligen fungerar, som ger kontinuitet
for oss pa socialforvaltningen och kva-
litet for de familjer som vi arbetar med.
Arbetet blir s& mycket roligare, och det
faktum att personalomsittningen pa
Barn och Unga var noll f6rra dret ar ett
kvitto pa det.

Tinna och Louise instimmer. De
upplever en ny arbetsglidje och menar
att den kinslan ar genomgdende hos
personalen.

—Alla ar verkligen pa tarna och posi-
tiva till forandringarna. Det finns ett an-
nat tink och driv pd forvaltningen och
en stor kraft i det. Alla dr med pa béten.

Efter flera ar av hég personalom-
sdttning och héga kostnader for
barn- och ungdomsvérden valde Par-
tille kommun att satsa pa en utékad
budget under tvé @r och att inrétta

sju nya fjanster. Syftet var att minska
antalet placeringar av barn och unga
och reducera behovet av inhyrda so-
cionomkonsulter. Stora féréndringar
har sketft och under hela férra éret var
personalomsattningen noll, samtidigt
som allt fler barn och unga far méjlig-
het att f& vard och insatser i hemmet
istallet for att placeras.

www.partille.se
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Professionell yrkesidentitet cr en
tardighet som kréver évning

Personlig utveckling @r

en viktig del av vagen Hill
professionskompetens inom
socialt arbete. CESAR,
Centrum for socialt arbete
vid Uppsala universitet,
har under senare &r

satsat extra resurser pd
socionomprogrammets
kurser i PPU, personlig och
professionell utveckling.

Siv-Britt Bjorktomta, universitetslektor
och forestandare for Centrum for soci-
alt arbete, dr glad 6ver att den nya kurs-
planen for PPU ir pd plats.

—Vi vet att omsittningen pa socio-
nomer dr hog. For att klara jobbet och
hélla linge i yrket behévs en profes-
sionsidentitet som ar forankrad i det
personliga jaget, inte i det privata. Per-
sonlig och professionell utveckling ar en
viktig del av den stravan.

Aven centrumet i sig dr relativt nytt.
CESAR startades for drygt ett ar sedan
som ett led i Uppsala universitets sats-
ning pa socionomutbildning och forsk-
ning i socialt arbete.

—Med en forskningsanknuten under-
visning kan vi gora var utbildning dnnu
bittre, fastslar Siv-Britt Bjorktomta.

CESAR har bland annat resulterat i
okad larartdthet och att det finns fler
verksamma socionomer med olika ar-
betslivserfarenheter i lirargruppen.

—Jag hoppas att centrumet ska bidra
till en nira koppling mellan akademi och
praktik, att yrkesutdvningen sker utifrdn
evidens och att vi som arbetar inom vér-
den dven beforskar vart arbete. Dd ar
nirheten till en institution avgorande, si-
ger Kjerstin Larsson, liarare och docent i
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Siv-Britt Bjérktomta, universitetslektor och
férestandare fér Centrum fér socialt arbete.

Ann-Sofie Bergman, lérare och do-
cent i socialt arbete, Mikaela Baum,
socionom och ldrare och Maria Trost,
dramapedagog. Saknas: Mary Nils-
son, socionom och ldrare.

Foto: Géran Ekeberg / Addlight

socialmedicinsk forskning, som dven ar-
betar som kurator ett par dagar i veckan.

—Jag har stora forhoppningar pa
CESAR och det faktum att vi har manga
socionomer anstillda. Att lirarna vet
vad jobbet innebir gor det kommande
yrkeslivet mer verkligt for studenterna.

Nya moment

Ann-Sofie Bergman, ldarare och docent i
socialt arbete, berittar att dramapedago-
giska ovningar och loggar ar tva relativt
nya moment i utbildningen. I anslutning
till kursernas seminarier skriver studen-
terna reflekterande texter, dels som verk-
tyg for sin egen utveckling i yrket, dels
som utveckling i akademiskt skrivande.

—Loggarna ska bestd av personliga
reflektioner som i slutet av terminen an-
vinds som empiriskt underlag da stu-
denterna ska gora en analys av sitt eget
material. Tanken ar att de ska folja sin
egen utveckling over tid och att det ska
vara en progression langs vagen.

Aven dramadvningarna har fatt ett
delvis nytt innehall.

—Hela PPU-blocket handlar om att
studenterna ska bli mer rustade for det
kommande yrkeslivet och gora dem for-
beredda pa vad som vintar. Under mina
pass arbetar vi med 6vningar som kom-
pletterar teorierna och levandegor kun-
skapen som inhdmtas frén litteraturen,
berattar Maria Trost, dramapedagog.

Som exempel nimner hon det profes-
sionella samtalet, en samtalsteknik som
det kan ta tid att vinja sig vid.

Ay

Kerstin Larsson, ldrare och docent
i socialmedicinsk forskning.

—En nyckel ar att upptiacka skillna-
den mellan privat, personlig och pro-
fessionell. T det privata livet ingdr det
néstan att dela med sig av sina egna er-
farenheter i ett samtal. Det gor det inte i
arbetet som socionom.

Aven PPU:s seminarier syftar till
att forbereda studenterna for vad som
komma skall.

—Hir far studenterna ta sig an fik-
tiva fall och 6va sig i samtal. Det kan
till exempel handla om maktrelationer
och om att bli medveten om klientens
utsatthet i ett samtal, berittar Mikaela
Baum, socionom och lirare.

Siv-Britt Bjorktomta betonar att per-
sonlig och professionell utveckling inte

handlar om tyckande; att skapa en pro-
fessionell yrkesidentitet ar en firdighet
som kraver ovning. Det giller alla yr-
kesgrupper, men kanske i synnerhet nir
man arbetar med sd svdra frigor som
socionomerna gor.

— Yrkesidentiteten kan inte klistras
pa utan mdste forankras i individen. Jag
hoppas att PPU-blocket ska bidra till att
ge vara studenter formagor och fardig-
heter att dterkommande reflektera over
teorierna, sig sjalva och det praktiska
arbetet som socionom.

CESAR é&r ett nybildat centrum sedan
darsskiftet 2017/18 och vard for
socionomprogrammet p& Uppsala
universitet. Det ar en integrerad ut-
bildnings- och forskningsmiljc med
ansvar fér forskning, forskarutbild-
ning och utbildning p& grundnivé och
avancerad nivé i socialt arbete. Som
en del av Uppsala universitet &r det
en motesplats for kunskap, kultur och
kritisk dialog.

www.soc.uu.se/cesar
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Platiformsarbete bidrar

hll eft

Arbetet mot eft mer j@mlikt
Coteborg ar ndgot som star
i centrum for hela stadens
socialférvaliningar. Efter att
socialfianstens 21 forvalr-
ningar slagits ihop till tio
samt Social resursforvalining,
etablerades darfér plaftforms-
arbetet, vars mal ar att skapa
en socialtjanst som ger lika
forutsatiningar for alla.

Arbetet tog sin grund i en utredning
som visade att det sociala arbetet sig
olika ut pd de olika socialférvaltning-
arna i staden. Det medforde i sin tur att
medborgarna fick tillgdng till olika re-
surser och arbetssdtt beroende pa var
de bodde, nagot som gick stick i stav
med socialtjanstens malsdttning om ett
jamlikt Goteborg. Detta lade grunden
for det s kallade plattformsarbetet, en
samlingsterm for stadens Overgripande
kvalitetssdkring i arbetet genom kom-
petensutveckling, stod till att hantera
riktlinjer och utveckla metoder.

—De tio forvaltningarna i Goteborg
fungerar lite som tio mindre svenska
kommuner. Vi arbetar inom en politiskt
styrd organisation som bygger pa cen-
trala beslut, men vi har stora mojlighe-
ter att fatta lokala beslut. Det ar inte
alltid latt att lyfta blicken fran sin egen
verksamhet. Darfor ar plattformsarbe-
tet valdigt viktigt — plattformsledarna
har en samordnande funktion och bir
uppdraget 6ver olika nivder for att fa
en samsyn i hela kedjan, siger Tuula

1am

Bengtsson, enhetschef for stod- och for-
sorjningsenheten i SDF Centrum.

Tydligare ansvarsférdelning
Nagra av atgirderna som introduce-
rats via plattformsarbetet ar forstarkt
introduktion under lingre tid och
kompetensutveckling for sdvil social-
sekreterare och 1:e socialsekreterare
som enhetschefer, allt for att bidra till
stabil bemanning med ridtt kompetens
for verksamheten, vilket leder till en
attraktiv arbetsgivare. Ingrid Brinn-
strom dr processledare plattformen
myndighetsutovning funktionshinder,
och hon betonar att malet ar att med-
borgarna ska fi samma information
och bemotande oavsett var i Goteborg
de bor. En stor del av plattformsarbe-
tet handlar om utvecklingsfragor for
staden, inklusive implementering av
arbetsmetoder.

—Sedan plattformsarbetet pdborja-
des har det blivit en tydligare struktur
och ansvarsfordelning. Mojligheten for
frdgor att hanteras mer effektivt har
okat nu nir det finns processledare som
driver dem vidare och for dem till an-
dra forum. Det faktiska arbetet bedrivs
fortfarande ute pd enheterna och har
brukarna i fokus, men vi som process-
ledare ser till att fragor och initiativ inte
hamnar mellan stolarna.

Har medfért nya rutiner

Enhetschefen for barn och unga i
Ankie Widén,
enhetschefen for vuxenenheten Askim-
Frolunda-Hogsbo, Helge Piri, har bada
varit med sedan plattformsarbetets in-

Majorna-Linné, och

forande. De lyfter den forbattrade sam-
ordningen och utvecklingsnitverken

Ingrid Brénnstrém, processledare plafifor
men myndighetsutévning funktionshinder
och Tuula Bengtsson, enhetschef fér stéd-
och férsériningsenhefen i SDF Centrum.
Foto: Julia Sjéberg

ikt Goteborg

-
-

== Ankie Widén, enhetschef fér barn
och unga i Majorna-linné och

Helge Piri, enhetschef fér vuxen-
enhefen Askim-Frélunda-Hégsbo.
Foto: Julia Sjéberg

som de viktigaste forandringarna platt-
formsarbetet har fort med sig.

—Forr var vi 21 stadsdelar. T och
med sammanslagningen till tio stycken
introducerades dven plattformsarbe-
tet. Det har varit en oerhord drivkraft
som bland annat har lett till krafti-
ga satsningar pa sdvil ledarskap och
kompetensutveckling som trivsel och
medarbetare. Det har ocksd medfort
ett antal gemensamma rutiner for sta-
den vad galler handliggningsfragor,
ndgot som ar valdigt viktigt for att ska-
pa en likstilld socialtjanst, konstaterar
Ankie.

Konkretiserade visioner

Hon far medhall fran Helge, som beto-
nar att det har blivit lattare att utveck-
la och arbeta fram olika arbetsmetoder
och losningar, och att identifiera och
kartligga forbattringsomraden. Arbetet
utgdr fran enhetschefsnitverk fran var-
je mélgrupp, som enas om vilka sats-

ningar som behover goras, och sedan
for fragorna bade uppat i leden och ut
bland socialsekreterarna.

Inledningsvis fanns det olika tankar
kring vad som borde hamna hogst pa
dagordningen, och det har varit en sta-
dig process for att konkretisera ner de
olika enheternas visioner till praktiska
och jordnira atgirder. Som tidigare
namnts har kompetensfrigan varit vik-
tig, men det var dven varderingsfragor
och struktur pa rutiner.

- Goteborg ar en attraktiv arbetsgiva-
re, inte minst med tanke pa sin enorma
bredd och sina manga olika verksamhe-
ter och insatser, men det medfor behovet
av en likasyn vad galler fragor som kom-
petens, utbildning och gemensamma
satsningar. Det dar dock viktigt att man
inte tappar niarkontakten med handlig-
garnas situation och de utmaningar som
finns i det vardagliga arbetet. Det ir
trots allt motet med brukarna som ir i
centrum for det vi gor, avslutar han.

Syftet med plattformsarbetet dr att beskriva hur socialtiénstens arbete i Géteborg
bér kénnetecknas i de tio stadsdelsndmnderna samt Social resursférvaltning. Det

ar angeldget att likabehandlingsprincipen kan uppratthéllas gentemot stadens in-
vanare trots att stadsdelarnas arbetsférutsattningar skiljer sig i flera avseenden.
Kommunfullméktiges budget och prioriterade mal samt respektive stadsdelsndmnds
konkretiseringar av dessa mal utgér grunden fér denna Gemensamma Plattform. Ar-
betet med att skapa jémlika livschanser fér stadens invénare &r den mélbild som ska

styra IFO-FH-verksamheterna.

Gun Olsson Ekstrém, processledare, barn o unga / IFO
gun.olsson.ekstrom@ostra.goteborg.se, tel: 0728-565 019

Ingrid Brénnstrom, processledare, FH

ingrid.brannstrom@vastra.goteborg.se, tel: 0728-565 352

Ann Karlsson, processledare, vuxen, missbruk o beroende
ann.karlsson@socialresurs.goteborg.se, tel: 0739-102047

Lisa Ruuth, processledare, forsérjningsstod
lisa.ruuth@vastra.goteborg.se, tel: 0749-462 077
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Vill du vara med och géra skillnad?

VoB Syd ér eft bolag fér vard
och behandling som ags

av alla kommuner i Skéne

och Kronoberg. Via VoB kan
samtliga kommuner ta del av
behandlingshem, utredningshem,
familiehem, traningslagenheter,
skyddat boende och konsultativa
fianster nar egen kapacitet infe
racker fill. Bolaget drivs utan
vinstsyfte och @r en uppskattad
offentlig tillg&ing bland berérda

kommuner.

VoB finns till for att driva verksamhe-
ter och utfora insatser som den kommu-
nala socialtjansten har behov av. VoB:s
verksamheter erbjuder olika typer av in-
satser for utsatta barn, ungdomar och
familjer runt om i Skdne och Kronoberg
och har lang erfarenhet bade av att av-
lasta enskilda kommuner och att hjilpa
utsatta individer.

Méluppfyllelse och samverkan

Personalen inom VoB har kontinuerliga
kontakter och en lopande dialog med
socialtjansten i de kommuner som an-
litar bolaget. Ett systematiskt kvalitets-
och utvirderingsarbete pigdr dagligen

Kompentensutveckling

Teamwork. | genomférandet av insatserna arbetar VoB:s personal oftast i team.

i verksamheten. VoB betonar vikten av
interna utvecklingssatsningar avseende
kompetens och utvirderingsmetoder.
En tydlig maluppfyllelse i varje enskilt
uppdrag dr viktigt. Genom att klargo-
ra mélen for varje enskild klient blir det
mojligt att mita nar respektive insats ar
uppfylld.

Under lang tid har Ersta Skondal Brécke hogskola vidareutbildat yrkes:
verksamma socionomer. | dag ar hégskolan vélkéand bland en mangd
olika professioner som vill férkovra sig och Anette Mimer Sjablom,
enhetschef vid hégskolans uppdragsutbildningsenhet, beskriver eft pe-
dagogiskt kursupplagg dér kursdeltagarna under utbildningens géng
kan applicera kunskaperna direkt i sin yrkesprakik.

I drygt 30 &r har Ersta Skondal Bricke
vidareutbildat
och yrkesverksamma inom vird och

hogskola socionomer
omsorg. Utbildningarna som lockar del-
tagare fran hela landet ger meriterande
hogskolepoang. Kurserna anordnas vid

Anette Mimer Sjéblom och UIf Hammare
pd Ersta Skéndal Breicke hégskola.

campus Skondal och Ersta i Stockholm,
samt vid campus Bricke i Goteborg. Ut-
bildningar arrangeras dven ute i landet
direkt hos de som ar i behov av kompe-
tensutveckling.

Kurserna ges pa kvartsfart och i oli-
ka pedagogiska former for att gora det
enkelt for yrkesverksamma att kombine-
ra utbildningen med sin yrkesutovning.
Vanligast dr undervisning pd plats vid
hogskolan i olika former. Ofta ges dven
webbaserade kursen dar kursdagarna pa
hogskolan kombineras med undervisning
via en nitbaserad larplattform. Oavsett
studieform finns en stor fordel for den
som viljer att vidareutbilda sig, menar
Anette Mimer Sjoblom, enhetschef vid
hogskolans uppdragsutbildningsenhet.

—Yrkesverksamma socionomer far
inspiration och en kunskapspéfyllning,

VoB har ett tiotal olika verksam-
heter inom organisationen i dagsliaget
och en viktig del i bolagets uppdrag
gentemot kommunerna ar att stindigt
utveckla utbudet och kunna starta nya
verksamheter. Nar det sker snabba for-
andringar inom socialtjanstens omra-
de har VoB formégan att vara flexibla

VoB Syd dr ett offentligt bolag

som drivs utan vinstsyfte. Bolaget
tillhandahéller tj@nster inom So-
cialtignstens omréde och égs av
Kommunalférbundet VoB Kronoberg
och Kommunférbundet Skéne. VoB
erbjuder goda utvecklings- och kar-
rigrméiligheter fér medarbetare som
vill satsa i ett kreativt sammanhang
med korta beslutsvagar. Féretagskultu-
ren kénnetecknas av en hég grad av
delaktighet och &msesidig respekt dar
arbetsglédje och laganda uppnés.
Medarbetarna erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling och subventione-

rad friskvard.
Lds mer pa: www.vob.se

VoB }

och erbjuda insatser som behovs. Det
hdr dr en samverkanstanke som spa-
rar bade tid och resurser for kommu-
nerna.

or socionomer
— hégskolepodng en kvalitetsmarkor

och kan direkt prova den teoretiska
kunskapen i sin yrkesverksamhet. Aven
i ett langsiktigt yrkesperspektiv dr det
meriterande och en kvalitetsmarkor for
en yrkesverksam att gd kurser som ger
hogskolepoang, sidger Anette Mimer
Sjoblom.

Stort intresse frén kommuner

Det dr dven vanligt att kommuner eller
organisationer koper hela utbildningar
for att utbilda personal.

—Vid flera tillfillen har Socialstyrelsen
anlitat oss for att genomfora utbildning-
ar till personal vid socialférvaltningar
runtom i landet. Vid myndighetens upp-
handling av vidareutbildning har vara
kursforslag ront stor framgéng i konkur-
rens med andra universitet och hogskolor
och vi har fitt fortroendet att ge en rad
olika utbildningar, forklarar Ulf Ham-
mare, fil.dr och bitridande enhetschef.

Praktikndra forskning

Nyligen etablerade uppdragsutbildningen

vid hogskolan dven en FoU-verksamhet.
—Det dr en verksamhet som ges i

ndra samarbete med uppdragsgivaren.

Vi genomf6r bland annat forstudier,
utvdrderingar och foljeforskning, men
bistar dven med stod vid upprittande
av forskningsansokningar, avslutar Ulf
Hammare.

Ersta Skandal Bracke hégskolas upp-
dragsutbildningsenhet vidareutbildar
arligen cirka 1 900 yrkesverksamma
inom kommuner, landsting, civil-
samhallsorganisationer och privata
vérd- och omsorgsféretag. Hégsko-
lans FoU-verksamhet bidrar bland
annat med kunskap om i vilken mén
insatser och metoder inom det sociala
arbetets praktik ger resultat och &r av
god kvalitet.

Tel: 08-555 051 19
www.esh.se/uppdrag

ERSTA
SKONDAL
BRACKE
HOGSKOLA




Delaktighet skapar arbetsgladie

Inom individ och familje-
omsorgen i Upplands Vasby
arbetar medarbetare och
chefer tillsammans for att
utveckla verksamheten. Det
har skapat ett inkluderande
arbetsklimat dar medarbetar-
na brinner for sitt jobb.

Den positiva arbetssituationen dr pa-
taglig och hos medarbetarna sjuder det
av engagemang och arbetsgliddje. Dess-
utom har engagerade kommunpolitiker
som forstdr verksamheten sett till att
det finns resurser som ger ett brett ut-
bud av insatser for att ge basta mojliga
stod till den som behover hjalp.

Kompetenta och engagerade
medarbetare

Arbetet med att utreda och placera barn
och unga ar uppdelat pd tvé enheter, ut-
redningsenheten och placeringsenheten,
och sedan sommaren 2017 har de ge-
nomfort en genomgripande utveckling
av verksamheten.

—Vi har bland annat infort rutiner
och ett regelverk som gor att medarbe-
tarna kidnner en storre trygghet i arbetet
och gor det ar littare att komma in som
ny. Det utvecklingsarbetet fortgar och
vi vilkomnar alla som vill vara med och
bidra till var fortsatta utveckling, siger
Charlotta Marklund som ar chef for
individ- och familjeomsorgen.

Som en foljd av utvecklingsarbetet,
som skett i ndra samarbete mellan che-
fer och medarbetare, har personalom-
sattningen sjunkit och arbetsklimatet
forbattrats betydligt. Man satsar ock-
sd mycket pa personalens kompetens-
utveckling.

—Jag har dnnu inte sagt nej till en
onskan om vidareutbildning, vi stra-
var hela tiden efter att medarbetare ska
kdnna att de utvecklas i sin profession
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konstaterar Cecilia Wassén, enhetschef
for utredningsenheten.

P4 Placeringsenheten arbetar man ak-
tivt med sd kallad feedback-kultur dar
medarbetarna dterkopplar till varandra
ndr man gor nagot bra eller om man ser
att det dr ndgot som kan goras battre.
Man har dessutom en noggrann uppfolj-
ning av medarbetarnas arbetssituation.

—Vi har regelbundet individuel-
la genomgdngar dir vi ser over varje
medarbetares situation i sin helhet, allt
frdn antal drenden och svarighetsgrad,
flextidsuttag, medarbetarens stress-
nivd m.m. och vid behov prioriterar
vi om. Det ar viktigt att vira medar-
betare kdnner att de far ihop hela till-
varon, sd vi manar om att skapa sd
mycket flexibilitet i arbetstider och
arbetssitt som mojligt. Medarbetare
som trivs ar var viktigaste tillgdng,

Carina Olsson, enhetschef,
Katarina Eriksson, assistent
och Johanna Kristiansdoiir,
bitréidande enhetschef.

forklarar Carina Olsson, enhetschef

pa Placeringsenheten.

En verksamhet i utveckling

De tva enheterna som arbetar med myn-
dighetsutovning barn och ungdom sam-
verkar med varandra, men utvecklar
samtidigt sin respektive verksamhet. P&
utredningsenheten tar man emot och ut-
reder drenden som kommer in samt be-
slutar om olika typer av insatser.

—Det ar en styrka i Upplands Visby
att det finns resurser och ett brett utbud
av insatser vi kan sitta in. Det kdnns
tryggt att veta att det alltid finns nagot
vi kan gora for den som kommer och
soker stod. En annan fordel ar att det
finns en bra 6ppenvard knuten till var
verksamhet som vi samarbetar mycket
med, forklarar Natalija Bahram, social-
sekreterare pd utredningsenheten.

Placeringsenheten for barn och unga ar-
betar med ensamkommande barn, och barn
dar det finns behov av placering i familje-
hem d4 situationen hemma inte fungerar.

— Att vi dr uppdelade pd tvd enheter
gor att vi kan fokusera pd att arbeta
med placeringarna, forklarar en social-
sekreterare pd Placeringsenheten. Ut-
over det 1opande arbetet har jag dven
utrymme att vara med i projekt och
utvecklingsarbete, vilket gor att arbetet
aldrig kdnns enahanda.

Digitalisering och delaktighet i fokus
Utvecklingsarbetet inom Placeringsen-
heten har ocksd resulterat i ett stodpa-
ket till familjehemmen som inkluderar
informationstraffar, utbildningar och
foreldasningar.

—Syftet ar att starka familjerna och
ge dem mojligheter till kompetensut-
veckling samt ge dem ett nidtverk av

Nina Ninson, socialsekre-
terare, Cecilia VWassén,
enhetschef och Natalija -
Bahram, socialsekreterare.

b

andra familjehem. De erbjuds dven
handledare som stod under placerings-
tiden, berdttar Carina Olsson.

Upplands Visby satsar dven péd nya
digitala verktyg. Ett exempel dar ”Barn-
Sam” som anvinds vid samtal med barn
niar man foljer upp placeringar. Upp-
lands Visby var forst i Stockholm med
att borja anvinda verktyget med myck-
et goda resultat.

P& utredningsenheten dr medarbe-
tarnas delaktighet i utvecklingsarbetet
viktigt och man arbetar utifrdn SKL:s
styrmodell ”leda for resultat”.

—Det dr en spannande resa vi har
gjort och resan fortsatter, vi dr inte kla-
ra med allt, men vill du vara med och
bygga och fa kdnna att du bidrar ska du
komma hit. Hir finns chansen att ut-
veckla bdde sig sjdlv och verksamheten,
sammanfattar Cecilia Wassén.

Upplands Véasbys kommun ligger
mellan Stockholm och Uppsala och
har 45 000 invénare. Pé social- och
omsorgskonforet, dit avdelningen for
individ- och familjeomsorg hér, job-
bar 583 personer. Fran kommunen
kom bland annat rockbandet Europe.

www.upplandsvasby.se
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