Viktigast for att stanna
hos sin arbetsgivare

Rimlig arbetsbelastning, bra 16n, ett

bra ledarskap, ett bra team och stoéd ar
de viktigaste faktorerna for att socionomer
ska stanna hos sina arbetsgivare inom socialt
arbete enligt Framtidens Karriar — Socio-
noms undersokning i januari 2017.

Vidareutbildning

Framtidens Karriar — Socionom februari 2017

Kvalitet inom socialt arbete

Socionomernas rad till social-
tjanstens ansvariga

Om socionomerna var ansvariga for

socialtjansten i sin kommun skulle de
besluta om att nyrekrytera for att minska
arbetsbelastningen, jobba férebyggande
med klienterna, forbattra arbetsmiljon och
forkorta arbetstiden.

Arets socionom Digitaliseringen

Bemanningsfoéretag

Framtidens Karriar

Dags att ga fran ord till handling
om socialtjansten

— Vi har lange larmat om bristen pa

socialsekreterare och situationen inom
socialtjdnsten. Det &r dags att regeringen tar
fram en uttalad malbild f6r socialtjanstens
uppdrag, séger Heike Erkers, forbundsord-
forande for Akademikerféorbundet SSR.

Stod fran din arbetsledning



Var med & bygg var
nya forvaltning!

Vill du vara med och bygga nagot nytt?
Den 1 maj gar Malmo stad in i en ny organisa-
tion, dar arbetsmarknads- och sociala fragor far
en egen forvaltning. Vi soker dig som vill vara
med och forma framtidens socialtjanst dar vi
tillsammans gor skillnad fér Malmoborna.

Lds mer om vara tjanster
malmo.se/ledigajobb

Malmo stad
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Vi har langst erfarenhet av renodlat konsultarbete for socialsekreterare!

Vill du som socionom arbeta i det bemannings-
foretag som har langst erfarenhet av renodlat
konsultarbete for socionomer? Var langa erfarenhet
i branschen ar din trygghet! Valkommen till oss!

S.0.0.L Personalservice AB
Kopmangatan 20 B, 641 30 Katrineholm
Telefon: 0150-145 91, E-post: info@sool.nu

www.sool.nu
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Viktigast 16r att stanna hos sin arbe
Rimlig arbetsbelastning, bra lon

"Vilka ar de viktigaste faktorerna for att socionomer ska stanna hos sina arbetsgivare inom so-
cialt arbete?” De viktigaste faktorerna enligt socionomerna ar rimlig arbetsbelastning, bra I6n,
bra ledarskap/arbetsledning. Det visar Framtidens Karriar — Socionoms undersékning.
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TEXT ANNIKA WIHLBORG

- Undersokningsresultatet motsvarar
mina erfarenheter av vilka faktorer

. i . . ¥ L
som ir avgorande for att fi sociono- .,:..:In
mer att stanna hos sin arbetsgivare. b

T . .. ¥
Rimlig arbetsbelastning, bra 1on och h;

.. =il
bra ledarskap ér tre tunga faktorer som =
innefattar manga olika aspekter, det dr I'.._ :
inte forvdnande att de rankas hogst, Ll =
sager Dinah Abinger, socialdirektor i '“.""—

Helsingborgs stad.

Uppna kontinuitet

— Att socionomer stannar hos sin ar-
betsgivare dr viktigt for att uppna kon-
tinuitet i det sociala arbetet, bide for
klienter och for stabiliteten i arbets-
grupperna. Genom att behdlla medar-

Att socionomer

stannar hos sin
arbetsgivare ar viktigt for att
uppna kontinuitet i det
sociala arbetet

betare kan socialtjinsten dven tillvarata
den kompetens och erfarenhet som
byggs upp i personalgruppen. Samver-
kan med externa aktorer far ocksd mer
kontinuitet med en liagre personalom-
sittning, siger Dinah Abinger.

De faktorer som ar viktigast att for-
bttra ir, enligt Dinah Abinger, ett nira
ledarskap som har bra koll pa socio-
nomernas forutsittningar och dirmed

kan ge dem ritt forutsattningar for att
gora ett bra jobb. Att viga rensa bort
arbetsuppgifter och arbetsmoment som
inte tillfor mervarde for klienten och
som kan hanteras av personer som sak-
nar socionomkompetens dr ytterligare
en faktor som kan bidra till en mer
héllbar arbetsmiljo, vilket kan f3 fler
att stanna.

Resultatet skickar tydlig signal
— Undersokningsresultatet overens-
stimmer med aktuell forskning och

Dinah Abinger, socialdirektor
i Helsingborgs stad.

de undersokningar vi genomfor, dar
arbetsbelastning, 16n och en narva-
rande chef ar de tre viktigaste fakto-

Resultatet tyder pa
att det pa manga hall
rader en kris i socialtjansten

rerna. Resultatet tyder pa att det pa
manga héll radder en kris i socialtjans-

Camilla Skold, social-
politisk chef pa Akade-
mikerforbundet SSR.

ten. Om grundforutsiattningarna varit
pa plats och organisationerna var mer
stabila hade formodligen faktorer
som tillgdng till karridrutvecklings-
mojligheter och kompetensutveckling
rankats betydligt hogre i undersok-
ningsresultatet, sager Camilla Skold,
socialpolitisk chef pd Akademikerfor-
bundet SSR.

—Undersokningsresultatet skickar en
tydlig signal till arbetsgivarna kring be-
hovet av ldngsiktiga investeringar som
framjar socionomernas arbetsmiljo

KONSULT

/\

Det sjalvklara valet inom socialtjansten vid bemanning och rekrytering

Teambo Konsult ar ett auktoriserat foretag som ar specialiserat pa bemanning
och rekrytering till alla nivaer inom socialforvaltningen. Vi finns representerade i
hela landet och anstiller standigt nya konsulter fér spannande uppdrag. Ar du en
erfaren socionom som ar nyfiken pa konsultjobbet sa hor av dig. Teambo Konsult
pa webben: www.teambokonsult.se och www.facebook.com/teambokonsult.se

AUKTORISERAT_
BEMANNINGSFORETAG
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tsgivare:
och ett bra ledarskap

farenhetskapital som de kan anvinda i
sitt dagliga arbete. En god kontinuitet
i personalgruppen framjar dven en god
kvalitet i det sociala arbetet, sdger Ca-
milla Skold.

100 —
Minska arbetsbelastning nyckelfraga aao
— Att minska arbetsbelastningen ar en " 81% 81%
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Att minska arbets-
belastningen ar en
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nyckelfraga for att fa fler att
stanna -
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nistrativa stodet sd socialsekreterare
kan agna sig at sitt huvuduppdrag,

Vilka av foljande faktorer anser du é&r viktigast for att socionomer ska stanna hos
sin arbetsgivare inom socialt arbete? Ange garna flera.

iy

Rimlig arbetsbelastning

9 Mgjlighet att paverka sin
arbetssituation

2 Bralén
sager Pia Bjorking Petersson, som har ) 10 Mer tid for det sociala arbetet
Pia Bjdrking Peterssorl kommtin- tio ars erfarenhet av att arbeta som 3 Ettbra ledarskap/arbetsledning 11 Ligre stress
ombud fér Akademikerférbundet . e 4 Brateam/arbetskamrate
SSRUNEREL ARSI | socialsekreterare och familjerattsse- I r rater 12 Bra utvecklingsméjligheter
kreterare och numera &r kommunom— 5 Stod fran kollegor och ledning 13 Légre personalomsttning
bud for Akademikerférbundet SSR i X i
n 6 Bra arbetsmiljo 14 Delaktighet i verksamheten
Goteborgs stad. ) ) 15 Administrativ avlastni
och ger dem rimliga forutsdttningar att Att ha en chef som visar uppskatt- v Ezjtg?:;iilr;:?:etensutveckl|ng gel m|r1|strat|v ‘av astning
gora ett bra jobb, siger Camilla Skold. ning for medarbetarnas insatser och ar 9 16 Mer tid per klient
8 Bra introduktion for nyanstallda 17 Annat

Bygga upp erfarenhetskapital
Hon anser att arbetsgivare bor vara
langsiktiga och gora en avvigning av
vad en god personalpolitik kostar jam-
fort med kostnaderna for att ha en hog
personalomsittning.
—Socionomarbetet dr komplext
och kvalificerat. Det dr darfor mycket
viktigt att enskilda socionomer och
organisationer tilldts bygga upp ett er-

lyhorda for deras synpunkter ar en fak-
tor som Pia Bjorking Petersson sarskilt
understryker d& det galler att fa socio-

nomer att stanna.

—Minga socionomer som jag traffar
efterlyser dven mojligheten till en god
loneutveckling utan att nodviandigtvis
byta arbetsgivare. Det dr ocksa viktigt
att cheferna ges ratt forutsattning att
verkligen finnas dar for och stotta sina
medarbetare, sdger hon.

Framtidens Karridr — Socionom har genomfort en trendundersokning hos ett
slumpmassigt urval av yrkesverksamma socionomer i Sverige. Undersokningen
genomférdes 13-17 januari 2017. Den statistiska felmarginalen i undersokningen
ar 2,5-4,0 procentenheter.

Kommunernas Gryning

o

GRYNING

Gryning Vard dr en offentligt dgd samhdllsaktér som driver behandlingshem, familjehem,
Oppenvardsverksamhet, boende for ensamkommande ungdomar och LSS-boende. Gryning
sdtter mdnniskor i centrum och bidrar till social hallbarhet. Vi ska vara Kommunernas Gryning
— ett sjdlvklart férstahandsval f6r kommunerna i Véstra Gétaland.

SOMMARIJOBBA | GRYNING

Ar du student och vill ha ett engagerande sommararbete som ger dig
erfarenheter for livet? Sommarjobba i en kommundagd verksamhet med
fokus pa kvalitet!

Vi séker alltid duktiga medarbetare till vdra enheter. Vi finns i hela Vistra
Gétaland. Lds mer pd www.gryning.se/jobbahososs
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Socionomernas rad till socialtjanstens ansvariga:
Mer personal och klientfokus

Ett slumpmaéssigt urval av socionomer fick fragan "Om du skulle
vara ansvarig for socialtjansten i din kommun, vilka beslut skulle du
fatta da?” De viktigaste besluten handlade om att minska arbetsbe-
lastningen och att arbeta férebyggande med klienterna.

TEXT HANNA ENGSTROM

Cirka en fjardedel av svaren berorde
klienterna medan resten handlade om
interna atgarder. Det i sdarklass vanli-
gaste svaret kretsade kring personalen.
Att anstilla fler, minska arbetsbelast-
ningen och fa befintlig personal att
stanna prioriterades hogst.

Rekrytera och minska
arbetsbelastningen

Minga anser att arbetsbelastningen
behover minskas genom firre drenden
per handldggare men flera motsitter sig
externa konsulter. Man vill hellre satsa

pa

att behdlla kompetent och erfaren

personal och anstilla utbildade socio-
nomer for att skapa en rimlig arbets-

borda sdvil som att kunna tillgodose

klienternas behov.

Fokus pa klienterna

De

svar som handlade om klienterna

. Nyrekrytera och minska arbetsbelastningen

berorde ofta forebyggande arbete.
Man tog upp satsningar pa barn, ung-
domar, dldre och missbrukare. Barns
ratt till trygghet och omsorg poidngte-
rades, flera tog upp foraldrastod. Tidi-
ga insatser och samverkan mellan hem
och skola naimndes av manga samt att
kunna avhjilpa socialt utanforskap
och slussa manniskor till exempelvis
en bostad.

Arbetsmiljé och arbetstid
Det tredje omrddet, som upptog
ndstan lika ménga svar som klient-

. Hjélpa klienterna, ofta med forebyggande atgérder

. Forbattra arbetsmiljén och forkorta arbetstiden

. Hogre l6n

. Kompetensutveckling och handledning

frdgorna, rorde arbetsmiljo, arbets-
villkor och kortare arbetstid. Ménga
namnde friskvard som ett viktigt in-
slag i personalvarden och att arbets-
miljon borde forbattras. En tredjedel
av svaren i den har kategorin hand-
lade om forkortad arbetstid, dir en
majoritet skulle besluta om sex tim-
mars arbetsdag.

Hoégre 16n

Minga socionomer ville ocksd se en
hogre 16n, i flera fall for att skapa en
attraktivare arbetsplats och kunna
behdlla personal. Man ville ocksa
premiera socionomer med lang erfa-
renhet.

Utbildning och mentorskap
Slutligen berorde det femte vanligaste
svaret kompetensutveckling och hand-
ledning. Man skulle girna besluta om
introduktion och mentorskap for ny-
anstillda samt kvalitativ och relevant
vidareutbildning.

ERSTA

BRACKE

uppdrag@esh.se
08-555 051 19

SKONDAL

www.esh.se/uppdrag

HOGSKOLA

Kompetensutveckling p& hogskolenivé

Vi ger vidareutbildning inom socialtjGnstens samtliga arbetsomréden,
t ex aldreomsorg, funktionshinderomsorg samt individ- och familjeomsorg.

Med uppdragsutbildning kan du som arbetsgivare ge dina medarbetare verktyg att
vara rustade f6r dagens och morgondagens yrkesroll. Skriddarsydda kurser ger
tordjupade teoretiska och praktiska kunskaper inom aktuella amnesomraden och ger
en tydlig koppling till de dagliga arbetsuppgifterna. Uppdragsutbildning riktar sig till

kommuner, myndigheter och foretag som vill kompetensutveckla medarbetarna.

-

Vi bemannar och rekryterar
| AT

med fokus pa socialt arbete

www.agur.se | 08-560 300 9

o
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Nyckelfragor for socialtjansten:
Nyrekrytering och att involvera medarbetarna

De viktigaste prioriteringamna for socialtjansten ar enligt so-
cionomerna att minska arbetsbelastningen och arbeta fore-
byggande med klienterna. Karl Gudmundsson, ordférande i
Sveriges Socialchefer och Roger Kélls, socialnémndens ord-
férande i Norrkdpings kommun haller med men vill &ven lagga
till att involvera medarbetarna i utvecklingen av organisationen

samt administrativ avlastning.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Jag ar inte forvanad over hur socio-
nomernas beslutslista ser ut, resulta-
tet pdminner om dialoger pd samma
tema som vi haft i vdr kommun. En
nyckelfaktor for socialchefer dr att

A N

Karl Gudmundsson, ordférande i Sveriges Social-
chefer och socialdirektor i Jonkdpings kommun.

awiuezoly :0j04

lyckas med nyrekryteringen sd det inte
uppstér luckor i bemanningen, vilket
forstds okar personalens arbetsbelast-
ning. Ytterligare ett viktigt beslut for
socialchefer ar att involvera medarbe-
tarna i utvecklingen av organisatio-
nen och det dagliga arbetet, sager Karl
Gudmundsson, ordforande i Sveriges
Socialchefer och socialdirektor i Jonko-
pings kommun.

Samarbeta 6ver yrkesgréanserna
Ett satt att frigora mer resurser till
klientndra och forebyggande arbete

ar, enligt Karl Gudmundsson, att ge
mojligheter till mer kompetensoverskri-
dande teamarbete i mer 6ppna former,

En socialchefs

kanske allra vikti-
gaste uppgift ar att erbjuda
en riktigt bra introduktion for
nya medarbetare

dar socionomer med myndighetsutov-
ning samarbetar med andra yrkesgrup-
per, exempelvis socialpedagoger och
administratorer.

—En socialchefs kanske allra vik-
tigaste uppgift forutom att rekrytera
ar att erbjuda en riktigt bra introduk-
tion for nya medarbetare samt att
behélla befintliga medarbetare genom
att ge mojligheter att utvecklas i yr-
ket och paverka arbetets innehdll och

=
=

Roger Kalls, socialnamndens ordforande i Norrképings kommun.

organisation, siger Karl Gudmunds-
son.

Ny yrkesroll avlastar socionomer
— Att nyrekrytera for att minska arbets-
belastningen ar sjalvklart viktigt, men
samtidigt rader det brist pd socionomer
pa manga hall, vilket forsvarar rekryte-
ringsarbetet. En dtgird for att avlasta
socionomerna dr att introducera en ny
yrkesroll, en socialtjinstens motsvarig-
het till likarsekreterare. De ska bade
kunna hjilpa till med administrativt
arbete och med enklare arbetsuppgifter
ute pé filtet, sager Roger Kills, social-
namndens ordférande i Norrkopings
kommun.

Mobil teknik kan spara tid

Han tror dven att en framtida soci-
altjanst som delvis baseras pa en 6p-
pen ingdng, dir det finns mojlighet
for medborgare att f4 hjilp som inte
nodvindigtvis foregds av en bistdnds-
bedomning eller utredning, kan ge so-

cionomer mojlighet att arbeta mer med
forebyggande atgarder.

—Det kraver dndringar i socialtjanst-
lagen, men det skulle gora socialtjans-
ten mer tillganglig for en storre grupp
manniskor. Forbattrad arbetsmiljo ar
ett dmne som forstds engagerar manga
socionomer. Mer mobil teknik, exem-
pelvis lasplattor och barbara datorer,
som gor det mojligt att skota delar av

En atgard for att

avlasta sociono-
merna ar att introducera en
ny yrkesroll, en socialtjan-
stens motsvarighet till
lakarsekreterare

dokumentationen tillsammans med kli-
enten ute pa faltet, skulle spara tid och
kanske dven frigora mer resurser till
klientarbetet, siger Roger Kalls.

N SE

Vi behover fler ambitiosa socionomer

Utover din kompetens ska du vara aktiv, engagerad och ha en
stark vilja att bidra till ett battre Stockholm. | gengdld far du bra
villkor och chansen att verkligen gora skillnad. Lds mer om hur

\ det dr att arbeta i Stockholms stad p&

stockholm.se/socialtarbete

Ansdk om lediga jobb pd&
stockholm.se/jobb
Valkommen!




1

Framtidens Karriar — Socionom

om socialtjansten!”

— Vi har lange larmat om bristen pé socialsekreterare. Vissa
kommuner arbetar hart for att 4ndra situationen, men pa manga
hall hander det ingenting. Det ar dags att regeringen tar fram
en uttalad malbild for socialtjanstens uppdrag, sager Heike
Erkers, forbundsordférande for Akademikerforbundet SSR.

TEXT ANETTE BODINGER

Svensk socialtjanst ar i kris, en kris
som bestar av socialsekreterare med
for hog arbetsbelastning, langa utred-
ningstider, nyanstdllda som blir utan
introduktion och méanga erfarna som
slutar. Virst dr laget inom barn- och
ungdomsvarden.

— Vi vill veta hur man fran arbetsgi-
var- och politikerhall tinkt sig att l6sa
situationen. Det dr dags att ppet de-
klarera en viljeinriktning ndr det kom-
mer till att behalla erfarna medarbetare
och locka tillbaka de som lamnat yr-
ket, sdger Heike Erkers.

Centrala faktorer i det arbetet, me-
nar hon, ir dels att se dver loner och
arbetsvillkor, dels att skapa mojligheter

¢ Konkreta handlingsplaner med fokus
pa kvalitetssakring av det professionella
sociala arbetet.

¢ Kvalitetssékra socialtjansterna sa att
erfarna medarbetare stannar kvar och
de som lamnat yrket lockas tillbaka. F6r
att klara det krévs bland annat specialist-
socionom som karridrvag.

o Utarbeta konkreta handlingsplaner for
att sakerstalla en Ioneutveckling och 16-
nestruktur sa att erfarna och kompetenta
socialarbetare har en god léneutveckling
att se fram emot.

for socialtjinstens medarbetare att ut-
fora ett professionellt socialt arbete.

—Det finns en del positiva lokala
utspel men det hander vildigt lite pa
nationell niva.

Maste vanda

Att vinda trenden ar inget som gors
over en natt och darfor dr det latt att
hamna i tekniska 16sningar.

— Att investera i battre datasystem,
lokaler och hjidlpmedel som kan avlasta
socialsekreterarna ar ett steg pa vagen,
men det racker inte. Har kravs avlast-
ning bade i form av assistenter som
underlittar den administrativa bordan
och genomgripande dtgarder som kan
kvalitetssidkra arbetet inom hela soci-
altjansten.

Karnfragan, menar hon, ar att ge
de olika professionerna ritt forut-
sdttningar och mojligheter att utfora

o Se till att socialchefer har kompetens,
mandat och resurser for att kunna leda
det sociala arbetet pa ratt satt och i
enlighet med socialtjnstlag och andra
regler.

¢ Lyssna in professionen, for profes-
sionen vet i mycket hég grad vad som
behdver goras.

o Att kommunstyrelserna for upp social-
tjansten pa dagordningen.

 Storre medvetenhet om socialtjanstens
uppdrag och forutsattningar pa alla poli-
tiska nivaer.

Heike Erkers, forbunds-
ordférande fér Akademi-
kerforbundet SSR.

Foto: Lena Dahlstrém

sina arbetsuppgifter pa ett kvalifice-
rat satt.

—Jag har mott mangder med med-
lemmar som vittnar om den frustration
som ldnge praglat arbetet pa social-
tjanster runt om i landet. For krisen
inom socialtjansten ar inget nytt, den
infann sig langt innan flyktingvagen
stallde allt pa sin spets. Om maélet ar
att socialtjansten ska vara samhaillets
sista skyddsnat maste det till ett storre
politiskt intresse for dessa fragor.

Kvalitetssakring
Heike Erkers efterlyser nu en nationell
kvalitetssakring av det sociala arbetet
mellan medborgare, klient och social-
sekreterare.

—Det krévs en storre medvetenhet
om socialt arbete pé alla politiska ni-

www.socionomkarriar.se | februari 2017

Dags att ga fran ord till handling

véer. Det pagar en hel del utvecklings-
arbete, men jag tror inte att det ricker.
Konkreta dtgarder behovs hir och nu.
For att behalla, stimulera och motivera
erfarna, engagerade socionomer maéste

Om maélet &r att

socialtjansten ska vara
samhallets sista skyddsnat
maste det till ett storre politiskt
intresse for dessa fragor

det till utvecklingstjanster som specia-
listsocionomer, sarskilda specialistut-
bildningar, en nationell chefsutbildning,
battre chefsstod, fler hinder och 16n i
paritet med ansvar och kompetens.

ARVIN UTBILDNING

Kunskap genom erfarenhet

— utbildar om vald i nadra relationer

Arvin utbildning riktar sig till personal verksam inom kommun, myndighet, landsting, vard-
foretag samt ideella organisationer. Vi erbjuder utbildningar och foreldsningar om vald i nira
relationer med olika teman och fokusomraden beroende pé era dnskemal.

Vi erbjuder dven konsultativt stdd i arbetet med att ta fram riktlinjer och rutiner for ett ratts-
sakert och hallbart arbete med véld i néra relationer till kommuner, landsting och vardforetag.

Fragestillningar som vi behandlar dr bland annat hur man praktiskt kan arbeta med vald i néra rela-
tioner, hur man upptécker vald/anvinder sig av screening och hur man kan anvinda sig av standar-
diserade bedomningsmetoder inom socialtjansten samt andra myndigheter och organisationer.

Kontakta oss gérna pa 0709-58 82 99 | info@arvinutbildning.se | www.arvinutbildning.se
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97 % varderar vidareutbildning hogt

Samtalsmetodik, psykisk ohalsa, socialratt och ledarskap popularast

97 procent av socionomerna anser att vidareutbildning &r mycket viktigt eller
viktigt for deras yrkesutveckling som socionom. Det populdraste omradet att
vidareutbilda sig inom ar samtalsmetodik, féljt av psykisk ohélsa, socialratt och
juridik samt ledarskap och projektledning.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

- Det dr mycket positivt att s manga
socionomer betraktar vidareutbildning
som centralt for deras yrkesutveckling.
Socionomprogrammet dr en grund-
utbildning som ska rusta studenterna
for manga olika typer av yrken inom
omradet socialt arbete, det ar darfor
logiskt att intresset for vidareutbild-
ning ar stort, siger Johan Kejerfors,
studierektor for socionomprogrammet
pd Stockholms universitet och sam-

Johan Kejerfors, studierektor fér socionompro-
grammet pa Stockholms universitet.

mankallande i arbetskommittén for
hogskolor och universitet avseende vi-
dareutbildning for socionomer.

Hur viktig tycker du att vidareutbildning ar i din yrkesutveckling som socionom?

Mycket viktig 57%
Viktig 40%
Inte s viktig 3%
Inte viktig alls | 0%
0 10 20 30 20 50 50

Samtalsmetodik

Psykisk ohélsa

Socialratt/juridik

Ledarskap och projektledning
Utrednings- och bedémningsarbete
Vald i néra relationer

Socialt behandlingsarbete
Kvalitetsutveckling

Myndighetsutévning
Barnrétt

Psykoterapi

Barn- och ungdomsvard
Sexologi
Funktionsnedséttningsfragor
Etik

Migrationsfragor
Skolsocialt arbete
Beroendevard
Tvangslagstiftning
Kriminalvard
Diskrimineringsfragor
Aldrefragor
Socialpedagogik

Annat

32%
32%

30%
27%
26%
25%
22%

Han ir inte forvdnad over att sam-
talsmetodik dr det mest populdra vidare-
utbildningsomradet, inte minst eftersom
de flesta socionomer arbetar med sam-
talsmetodik i ndgon form och amnet ar
brett med manga olika inriktningar.

Kurspaket inom specifika omraden
—Kurser pa avancerad niva efterfragas
forvanansvirt sillan av arbetsgivarna,
vilket innebar att manga socionomer
gdr dem pa eget initiativ. For att for-
battra mojligheten till vidareutbild-
ning vore det bra om fler lirositen
hade mojlighet att pd avancerad niva
erbjuda kurspaket med bestimt inne-

Det ar viktigt att

arbetsgivare pre-
mierar socionomer som
valjer att vidareutbilda sig

hall riktat mot specifika omraden av
socionomers verksamhetsfilt och som
leder till en master i socialt arbete. Det
ar ocksd nodvindigt med tydligare
incitament som motiverar fler sociono-

— 57%

45%

0

10 20 30

40 50 60

Framtidens Karriar — Socionom genomférde den 13-17 januari 2017 en undersokning mot ett slumpméssigt urval av socionomer i Sverige.

mer att vidareutbilda sig, siger Johan
Kejerfors.

—Det ar gladjande att s4 ménga so-
cionomer virdesitter vidareutbildning,
i synnerhet eftersom socionomutbild-
ningen ir en generalistutbildning. Vi pd
Akademikerforbundet SSR anser att fler
socionomer bor f& mojlighet att vidare-
utbilda sig pa avancerad niva, exem-
pelvis inom myndighetsutévning med
fokus pa barn och unga, sdger Josefine
Johansson, socionom och professions-
strateg pd Akademikerforbundet SSR.

Vidareutbildning bor I6na sig

Ett problem ir, enligt Josefine Johansson,
att manga universitet och hogskolor inte
kan satsa p& sd manga kurser pa avance-
rad niva for socionomer eftersom f& socio-
nomer har majlighet att g& utbildningarna
pé betald arbetstid och att fa vidareutbild-
ningar lonar sig karriarmassigt.

—Det ar viktigt att arbetsgivare
premierar socionomer som viljer att
vidareutbilda sig, inte minst for att for-
battra mojligheterna att kunna rekry-
tera erfaren personal. Det kan handla
om att erbjuda andra arbetsuppgifter,
specialistroller och en hogre 16n, sdger
Josefine Johansson.

Josefine Johans-
son, socionom och
professionsstrateg
pa Akademikerfér-
bundet SSR.

Foto: Linus Meyer
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Utbildning och kompetens
viktigast t6r kvalitet i socialt arbete

"Vilka &r de viktigaste kriterierna
for kvalitet i socialt arbete?” Den
fragan fick ett slumpmassigt ur-
val av socionomer av Framtidens
Karriar — Socionom. Kunskap
och kompetens samt mojlighet
till vidareutbildning kom hogst
upp pa listan.

TEXT HANNA ENGSTROM

En tredjedel av alla som deltog i under-
sokning kopplade ihop kvalitet i det soci-
ala arbetet med utbildning och kunskap.

Kompetent personal

Man menade att handliggarna behover
ha relevant och gedigen utbildning och
besitta ratt kompetens. Manga svar i
undersokningen betonade att persona-
len behover ha goda kunskaper inom
sitt omrdde och det ar viktigt att hand-
laggarna ges mojlighet till vidareutbild-
ning. Ratt grundutbildning, erfarenhet

och kontinuerlig kompetensutveckling
tror man kan borga for kvalitet i det
sociala arbetet.

Vikten av tid

Den nist storsta kategorin handlade
om tid. Tid for att mota klienterna,

tid for att skapa relationer och tid for
reflektion. Man menade ocksa att det
kravs tid for att processa och kunna
fatta bra beslut. Vidare ar tiden viktig
for utbyte av kollegial kunskap och for
att f6lja med i forskningen.

Rattssékerhet

Det tredje omradet som man ansdg
viktigt var rdttssakerhet, det vill siga
en rattsordning som skyddar individen
mot dvergrepp fran samhaillet och an-
dra individer. Ndgon understrok klien-
ternas ratt till rattssikra bedomningar,
en annan poingterade att personalen
behover ha erfarenhet samt att arbets-
belastningen mdste vara rimlig sé att
rattssikerheten kan bibehdllas.

Stéd fran kollegor och ledning
Det sociala arbetet innebir inte sillan

svéra beslut och bedomningar. Mdnga
i undersokningen ansdg att ett bra stod
fran sdvil kollegor som ledning ar vik-
tigt for att gora ett bra arbete. Stodet
bor finnas i en lyssnande, narvarande
och empatisk chef samt kontinuerlig
handledning. Bra uppbackning, stod-
funktioner och ett starkt ledarskap
framholls som relevanta inslag.

Ett gott bemétande

Det femte viktigaste kriteriet for att
skapa kvalitet i det sociala arbetet an-
sdg man vara ett gott och professionellt
bemotande gentemot klienterna. Det

-
.

e
handlar om att mota dem pa ett var-
digt, respektfullt och empatiskt sitt.

Fem i topp for kvalitet i socialt arbete:

1. Utbildning, kunskap och kompetens-
utveckling

. Tid att méta klienterna
. Rattssékra bedémningar
. Stod och handledning

a A O N

. Professionellt bemotande

Webbaserad introduktionskurs
om mans vald mot kvinnor

Lansstyrelserna, Nationellt centrum for kvinnofrid
och Socialstyrelsen har tagit fram en webbkurs om
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

Kursen ar kostnadsfri och 6ppen for alla. Den ger grundlaggande
kunskap om vald och om samhallets ansvar med sarskilt fokus

pa socialtjanstens arbete. Fakta varvas med filmade inslag med
experter och yrkesverksamma fran hela landet. Du kan ga kursen
enskilt eller tillsammans med kollegor.

www.webbkursomvald.se

ey

Lansstyrelserna

NCK

NATIONELLT CENTRUM
FOR KVINNOFRID

c
.53. Socialstyrelsen
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Kompetensutveckling ar avgorande
for det sociala arbetets kvalitet

Béde Veronica Wolgast Karl-
berg, Stockholms stad och
Ola Gotesson, pa FoUrum
instdmmer i socionomernas
viktigaste kriterier for kvalitet i
socialt, men vill lagga till kon-
tinuitet, administrativ avlast-
ning och tid for reflektion.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

- De fem faktorer som rankas hogst i
undersokningen dr bade kloka och vik-
tiga. Jag vill ligga till kontinuitet som
en betydelsefull faktor for kvalitet i det
sociala arbetet. Socionomer som stan-
nar i minst ett par dr pd en arbetsplats

Uppféliningar behdvs

for att kunna identi-
fiera systemfel, kompetens-
brister eller organisatoriska
brister i organisationen

hinner lara sig de lokala forutsittning-
arna for att utova sitt yrke samt bygga
upp ett nitverk av externa samar-
betspartners, siger Veronica Wolgast
Karlberg, avdelningschef for stadsover-
gripande sociala fragor i Stockholms

Veronica Wolgast Karl-
berg, avdelningschef for
stadsévergripande sociala
fragor i Stockholms stad.

stad. De hinner ocksa finnas till en
langre tid for de klienter som behover
det. Klienterna uttrycker ofta hur vik-
tigt det ar att fa traffa samma person
och slippa borja om.

Kontinuerlig uppféljning
Hon anser att en stor del av ansvaret
for kvalitetsarbetet vilar pd organisa-
tionen och tillagger att samtliga soci-
alforvaltningar bor ha ett strukturerat
kvalitetsarbete som inkluderar konti-
nuerlig uppfoljning och implemente-
ring av aktuella forskningsresultat.
—Uppfoljningar behovs for att
kunna identifiera systemfel, kompe-
tensbrister eller organisatoriska brister
i organisationen. Uppfoljningar gor det
ocksd ldttare att bedoma vilka metoder
och insatser som leder till resultat for
klienterna i varje specifik organisation.
Ytterligare en visentlig del av kvalitets-
arbetet ar att det finns tid for kompe-
tensoverforing och erfarenhetsutbyte
kollegor emellan, siger Veronica Wol-
gast Karlberg.

Avlastning och tid for reflektion
—De fem faktorer som toppar listan

i undersokningen hianger i hog grad
ihop. For att kunna ge klienten ett
professionellt bemotande krivs till
exempel tid for att verkligen mota kli-
enten. Jag anser att de tre mest avgo-
rande faktorerna for en genomgdende
hog kvalitet i det sociala arbetet ar
administrativ avlastning for sociono-
mer, regelbunden tid for reflektion och
kontinuerlig kompetensutveckling,

sager Ola Gotesson, utvecklingschef pa
FoUrum, som arbetar med att utveckla
kvaliteten inom socialtjansten i Jonko-
pings lan.

Han framhaller dven att en sund
manniskosyn och syn pa socialt arbete
i utsatta grupper framjar kvaliteten

Ett [6pande kvalitets-
arbete bér genom-
syra hela verksamheten

i det sociala arbetet. Ett strukturerat
samarbete med skolan, polisen, hilso-
och sjukvirden och andra samhallsak-
torer dr ytterligare en faktor som talar
for en god kvalitet.

- Ett 16pande kvalitetsarbete bor ge-
nomsyra hela verksamheten, det bidrar
till att identifiera forbattringsmojlighe-
ter och att standigt utveckla det sociala

Ola Gotesson, utvecklingschef
pa FoUrum, som arbetar med

- . att utveckla kvaliteten inom so-
arbetet utifran aktuella forskningsre- cialtignsten | Jonkopings lin.
sultat och klienternas efterfragan, sdger

Ola Gotesson.

Eksjo kommun séker

Socionom

till mottagningsfunktion inom barn och unga

Socialsekreterare

till utredningsgrupp och till placeringsgrupp

Handldggare

inom vuxen psykiatri

Kontaktperson
Carina Andersson
Myndighetsschef
tfn 0381-36628

EKSJO

KOMMUN

Lis mer om tjdnsterna pa:
www.eksjo.se/ledigajobb
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Socionom

utser Arets socionom!

For att lyfta fram vardet av och
uppmérksamma det viktiga so-
ciala arbetet som socionomer i
hela Sverige har utfort under de
senaste aren utser Framtidens
Karriar — Socionom Arets socio-
nom.

Under de senaste dren har socionomer
i Sverige gjort en mycket stor insats
inom socialt arbete och i hela svenska
samhillet. Vi vill med utmarkelsen ge
uppmirksambhet till alla socionomers
viktiga arbete.

Under december 2016 publicerade
vi en uppmaning till socionomer, pa
socionomkarriar.se och pa var facebook-
sida facebook.com/socionomkarriar,
att ge sina forslag pa vilka de ansdg
skulle bli drets socionom, den socio-
nom som bor uppmirksammas extra
for sina insatser inom det sociala arbe-
tet under 2016.

Vi dr valdigt tacksamma att vi har
fatt s& mdnga nomineringar.

Socionomerna far utse
Urvalsprocessen har blivit angenamt
svar eftersom vi fitt s mdnga bra
forslag frén er. Eftersom ni ar de
mest kunniga inom socialt arbete
behover vi hjalp fran er for att utse
arets socionom; en socionom som

i sin yrkesutovning 2016 har gjort

stora insatser inom det sociala arbe-
tet.

www.socionomkarriar.se | februari 2017

Tack for er medverkan och hjilp!

/Framtidens Karridr — Socionom

e Vi publicerar de fem bésta forslagen fran er i mitten av februari pa socionomkarriar.se

och i vara sociala medier.

* Under tio dagar rostar ni pa den socionom som ni tycker ska bli arets socionom.

e Under mars tillkdnnager vi vem som blir arets socionom.

Relationsskapande och variationsrikt

som faltassistent

For Alexandra Ardin, som tog
socionomexamen 2010, passar
arbetet som féltassistent per-
fekt. 2015 borjade hon arbeta
som faltassistent pa Sédermalm
i Stockholm och ingar numera i
ett team med fem faltassistenter
som arbetar bade dag och kvall,
bland annat ute pa skolor.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

Tidigare har Alexandra Ardin arbetat
pd bland andra Kronofogdemyndig-
heten och som utredare inom social-
tjdnsten.

—Efter fyra dr som utredare pé so-
cialtjansten, med fokus pd vuxna med
missbruksproblematik, kiande jag att
jag ville 4gna mig mindre &t adminis-
tration och mer at att bygga relationer
med manniskor ute pd faltet. Jag har
tidigare arbetat ideellt med ungdomar,
bland annat via Tjejjouren. Darfor

kéandes det viktigt att fa arbeta heltid
med unga, primart i hogstadiedldern,
sager Alexandra Ardin.

Som filtassistent arbetar hon fore-
byggande genom uppsokande och rela-
tionsskapande arbete med ungdomar i
hela stadsdelen. Faltassistenterna ingar
i socialtjansten, men har ingen myndig-
hetsutovande roll. De bedriver en nira
samverkan med polis, skola, fritid och
andra delar av socialtjansten.

Etablera relationer

—Mina arbetsdagar varierar mycket,
beroende pa var jag befinner mig. Tva
dagar i veckan ir jag pa tva av stadsde-

Faltassistentens

yrkesroll &r mer
diversifierad och komplex an
man fran borjan kan tro

lens hogstadieskolor. Dar ar mitt upp-
drag att finnas till hands fér och skapa
tillitsfulla relationer med eleverna. Jag

ar en person de ska kunna vinda sig
till med olika typer av tankar och pro-
blem. Vi arbetar ocksa i klasser kring
alkohol, narkotika, sociala medier el-
ler andra aktuella amnen. Att etablera
relationer med forildrarna dr en annan
viktig del av mitt jobb. Jag dr ofta med
pa foraldramoten och leder dven en
forildragrupp, ”Alskade, forbannade
tondring”, dir foraldrar lar sig mer om
hur tonaringar fungerar samt har ett
erfarenhetsutbyte med varandra, siager
Alexandra Ardin.

Frihet under ansvar

For att hantera arbetet som filtassis-
tent dr erfarenheter av barn- och ung-
domsarbete en klar fordel. Att kunna
mota sdvil tondringar som deras for-
dldrar med ett stort engagemang, kun-
skap och intresse ar viktigt. Eftersom
faltassistenter oftast arbetar i team sd
bor man trivas med det, liksom att ar-

beta i manga olika miljoer ute pa faltet.

- Faltassistentens yrkesroll ar mer
diversifierad och komplex dn man fran
borjan kan tro. Att formedla infor-
mation i olika sammanhang och leda

Alexandra Ardin, faltassistent
pa Sodermalm i Stockholm.

grupper ar en naturlig del av arbetet.
Innehallet i vir arbetsdag kan variera
eftersom uppdraget innefattar s myck-
et. Arbetet anpassas till stor del utifrén
ungdomarnas och forildrarnas behov
och kan variera mycket 6ver tid. Samti-
digt bor man snabbt kunna anpassa sig
till ovdntade situationer. Jag trivs med
att det ar ett arbete med mycket frihet
under eget ansvar, siger Alexandra Ar-

din.




”Brist pa socionomer i atta av tio
kommuner”
Dagens Samhdlle

”Ge socialsekreterare battre
arbetsvillkor.”
Norra Skane

”Socionomer far vanta pa battre
arbetsmilj6é”
Sydsvenskan

”Lagre arbetsbelastning och hégre
I6n skulle géra myndighetsutévande
arbeten inom socialtjansten mer
attraktiva”
Framitidens karridir - Soctonom

Ar du socionom och vill ha det dar som alla
pratar om men inte gor, valkommen till oss!

Det ar brist pa socionomer i en majoritet av Sveriges
kommuner. Samtidigt som arbetssituationen och villko-
ren for dem som arbetar maste bli mycket béttre.

Vi tanker bidra till det. Att forbattra socionomernas
villkor och bidra till en battre omsorg dr var passion.

Nu vill vi bli fler. Vi s6ker dig som dr socionom eller
har annan relevant utbildning.

Vi kommer att ge dig langa och korta uppdrag med
battre villkor an vad de flesta har idag. Sa vill du arbeta
med bittre villkor, hor av dig!

Vill du veta mer, kontakta
Outi Luiro som ar ansvarig
for Zest Bemanning, telefon
010 456 95 00.

Eller registrera ditt GV pa
www.zestbemanning.se sa hor
Vi av oss.

Det hér far du som &r utbildad socionom hos oss.

* Sveriges bésta arbetsgivare
(Universum 2014, 2015, 2016)

* Branschens bista 16n

* Stor frihet att vilja arbetsplats

* Relevant vidareutbildning

* Iriskvard for 5 000:- per ar

» Halso- och livsstilsprogram med Sveriges basta
foredragshallare

* Privat sjukvardstorsakring

* En professionell och utvecklande gemenskap

* Sociala program med kollegor

* 'Tydliga arbetsbeskrivningar sa att du vet vad som
ingar och inte 1 ditt uppdrag

* Mer fokus pa kidrnuppdraget och mindre pa kring-
aktiviteter som inte ar relevanta

* Nya karriarmgjligheter

Zest Bemanning &r &r specialister pa vélférden, erbjuder behdrig vélutbildad personal

omraden i den svenska varden och vélfdrden. Som utbildad och erfaren socionom hos
oss far du inte bara branschens bésta anstélliningsvillkor. Vi drivs &ven av att ge dig

i g
g | och har en passion fér kvalitet. Vi erbjuder vélutbildad och behdrig personal till manga
: £Y Branschnast

béttre arbetsvillkor. Nar du hyrs ut finns det en tydlig arbetsbeskrivning for ditt uppdrag. z S
Ambitionen &r att du ska kunna ldgga mer energi pa att hjdlpa ménniskor och mindre pa
kringuppgifter och administration.

BEMAMNMING
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Familjerattssocionom — for barnets basta

Familjerattssocionom &r en specialiserad yrkesroll med bar-
nens basta i fokus. Till ansvarsomrédena hor bland annat
vardnadsutredningar med tingsratten som uppdragsgivare och
frivilliga samarbetssamtal med separerade foraldrar kring vard-

naden av gemensamma barn.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Jag tog socionomexamen 1997 och
har arbetat med familjerdtt sedan
1998. Jag borjade pa familjerattsbyran
i Goteborg och arbetar sedan 2001 pa
Region Gotland. Redan under socio-
nomutbildningen praktiserade jag pa
familjerattsbyran i Goteborg och kinde
direkt att familjeratt var ratt omrade
for mig, sdger Joakim Blom, familje-
rattssocionom pa Region Gotland och
ordforande i FSR, Familjerittssociono-
mernas Riksforening.

Han genomfor ménga frivilliga
samarbetssamtal och fungerar d som
en oberoende medlare som hjalper
separerade fordldrar att forebygga
vardnadstvister. Men den arbetsuppgift
som tar mest tid i ansprak for Joakim
Bloms del ar vardnadsutredningar, da

han utreder barnets livssituation och
tar in referensuppgifter frin skola och
forskola.

Vardnadsutredningar
—Vérdnadsutredningarna fyller en
viktig funktion som beslutsunderlag i
samband med att fordldrar tvistar om
vardnaden av sina barn i tingsratten.
De flesta barn som berérs av vard-
nads-, boende- och umgingestvister
ar i lag- eller mellanstadiedldern. Ef-

Det ké&nns givande
och meningsfullt att
kunna hjélpa féraldrar

tersom utredningarna ska ldsas av en
annan myndighet sd formulerar vi oss
pd ett lite annorlunda sitt och skriver
utifran ett annat regelverk jamfort med

andra utredningar inom socialtjdnsten.
Det ar darfor en fordel om man tycker
om att uttrycka sig i skrift, sdger Joa-
kim Blom.

Ett av skilen till han trivs i rollen
som familjerattssocionom ar att han
arbetar med tydligt barnfokus, det dr
alltid barnens basta som star i fokus,
oavsett om han gor faderskapsutred-
ningar, medgivandeutredningar infor
en adoption eller handligger andra ty-
per av drenden.

For att trivas som familjerittsso-
cionom dr det en fordel om man har
ett visst juridiskt intresse eftersom
mycket av arbetet grundar sig pa for-
aldrabalkens paragrafer. Tdlamod i
samband med samarbetssamtal och
utredningsarbete ar ocksa till stor
hjalp.

Meningsfullt hjalpa féraldrar

- De frivilliga samarbetssamtalen ir
en intressant omvaxling till utred-
ningsarbetet. Det kidnns givande och
meningsfullt att kunna hjilpa forald-
rar som pd eget initiativ sokt sig hit
och vill ha min hjélp att forebygga en
vérdnadstvist. En av fordelarna med
att arbeta som familjeradttssocionom
ar att jag relativt snabbt ser resultat av
mitt arbete, det kdnns verkligen att jag

Joakim Blom, familjerattssocionom pa Region
Gotland och ordférande i FSR, Familjeratts-
socionomernas Riksférening.
Foto: Linda Berglund

kan gora en viktig insats for barn och
deras familjer. Eftersom man traffar
ménga barn i arbetet som familjeratts-
socionom s har man forstds nytta av
att tidigare ha arbetat med barn, siager
Joakim Blom.

FOLJ UPPLADDNINGEN PA #SOCIONOMDAGARNA
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Digitalisering underlattar vardagen
for socialtjanstens medarbetare

Samhéllets digitaliseringsutveckling &r bade en utmaning

och en mdjlighet fér socialtjansten, inte minst i arbetet med
att effektivisera vardagen for sina medarbetare, forbattra
servicenivan gentemot medborgarna och bidra till att social-
sekreterare kan lagga mindre tid pa administration och mer tid

pa klientnéra socialt arbete.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Det ar angeldget att 6ka socialtjans-
tens digitaliseringstakt eftersom det
effektiviserar handliaggning och admi-

nistration och bidrar till att medarbe-
tarna kan nyttja sin kompetens pa ett
smartare siatt. Dokumentationstjanster
och verksamhetssystem dr tvd exempel
pd satsningar som kan spara mycket
tid i det dagliga arbetet, siger Malin

Malin Ekman Aldén, tf
generaldirektér pa Myndig-
heten fér delaktighet.

Foto: MFD

Ekman Aldén, tf generaldirektor pa
Myndigheten for delaktighet.

Ytterligare en viktig aspekt av
socialtjanstens digitalisering ar, enligt
Malin Ekman Aldén, att det ger klien-
terna ett okat inflytande och sjalvbe-
stimmande. Digitaliseringen innebar
ocksd att anhoriga kan involveras mer i
de insatser som genomfors.

Forbattra arbetsmiljon
—For att oka digitaliseringstakten krivs
okad samverkan mellan kommuner. I

Digitaliseringen
effektiviserar hand-
laggning och administration

Jamtlands lin samverkar exempelvis
flera kommuner kring utvecklingen av
gemensamma digitala tjanster. Efter-
som Sveriges kommuner har olika for-
utsdttningar krdavs okad samverkan for
att s manga som mojligt ska kunna
ta del av digitaliseringen. Det dr ocksa
viktigt att det finns en forstdelse bland
socialtjanstens medarbetare av hur
digitaliseringen kan utveckla verksam-
heten, sdger Malin Ekman Aldén.

Hon anser dven att digitala tjanster
kan bidra till att forbéttra socialsekre-
terarnas arbetsmiljo. Den tid de sparar
pd att anvinda digitala system kan
istillet laggas pa klientarbete. Malin
Ekman Aldén poingterar att digitalise-

ringen dven dr en nodvandighet for att
socialtjansten ska klara av att ge ser-
vice till det 6kade antalet dldre runtom
i landet.

Digitalt processtod

—Hosten 2016 invigde vi ett digitalt
processtod inom var barn- och ung-
domsenhet. Tanken ar att liknande
processtod s& smaningom ska imple-
menteras i hela var organisation. Bak-
grunden 4r att vi vill underlatta arbetet
och spara tid 4t vara medarbetare som
ofta dr hogt belastade. Om en med-
arbetare exempelvis hanterar ett akut
omhindertagande sd ska man med ett
enkelt knapptryck kunna plocka fram
allt relevant handliggningsstod som
behovs for arbetet, siger Jon Rydholm,
chef for myndighetsutdvningen pé
socialtjansten i Nassjo kommun.

I det digitala processtodet arbetar
medarbetaren i sin ordinarie it-miljo.
Processtodet visualiserar handliagg-
ningsprocessens olika steg och lankar
sedan anvidndaren vidare till nationella
handbocker och de lokala och regio-
nala riktlinjer och rutiner som styr och
stodjer arbete i varje steg.

— Genom att samla merparten av
den information som handlaggarna
behover till vardags i ett sdnt hir sys-
tem ldgger vdra handlaggare betydligt
mindre tid pd att leta information eller
fraga sig fram. Det blir lattare att gora
ratt och underldttar introduktionen
vildigt mycket, sager Jon Rydholm.

Okad samverkan

Hans rad till andra kommuner ar att
avsitta den tid och de resurser som
kravs for att designa och introducera
ett digitalt processtod, samt att alltid
involvera medarbetarna i varje steg
av utvecklingen och implementering-
en. Att slutanvindaren av systemet ar
delaktig stirker sammanhallningen pa

Jon Rydholm, chef fér myndig-
hetsutévningen pa socialtjansten
i Nassjo kommun.

Foto: Daniel Wiktorsson

arbetsplatsen och hojer kvaliteten pa
slutprodukten, inte minst vad giller an-
vandarvanligheten.

—Samverkan kommuner emellan ar
ytterligare en nyckelfaktor for en fram-
géngsrik digitalisering av socialtjans-

Samverkan kommu-

ner emellan &r en
nyckelfaktor for en
framgéngsrik digitalisering
av socialtjansten

ten. Eftersom de flesta kommuner har
likartade behov i grunden s3 finns det
ingen anledning for varje enskild kom-
mun att sjdlva uppfinna hjulet, siger
Jon Rydholm.

Vill du ha en viktig roll i arbetet med

internationella adoptioner?

Vi sdker dig som &r van att ha ett barnperspektiv i din yrkesroll och vill ha

en viktig roll i arbetet med internationella adoptioner.

Annonsen hittar du pa var webbplats:

www.mfof.se

Vilkommen med din ansokan senast

| tjansten ingdr bland annat tillsyn av svensk adoptionsformedling — bdde i
Sverige och utlandet — samt att férmedla kunskap om adoptioner fill

andra yrkesverksamma.

den 17 februari 2017.
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Socionomkonsulter kan utveckla
det sociala arbetet

Genom att tillvarata konsulternas externa perspektiv och erfaren-
het kan de bland annat bidra till att utveckla organisationen nar de
befinner sig ute pa uppdrag. 38 procent av socionomerna anser att
bemannings- och konsultféretagen bidrar till det sociala arbetet.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

- Socionomkonsulter frin bemannings-
foretag kan ofta bidra med vardefull
yrkeserfarenhet och erfarenhet fran
andra arbetsgivare som kan bidra till
att utveckla vért arbetssatt och var
organisation. Socionomkonsulternas
erfarenheter kan dven bidra till vara
medarbetares kompetensutveckling,
sager Elisabeth Carlander Blom, for-
valtningschef for omsorg och stod i Ra-
gunda kommun.

Identifiera forbattringsmajligheter
Hennes rad till andra kommuner som
anlitar socionomkonsulter ar att ligga
tid pa att fa konsulten att kdnna sig

vilkommen och inkluderad i personal-
gruppen samt att visa intresse for att
verkligen tillvarata deras erfarenhet
och kompetens. Andra rdd ar att vara
sd tydlig som mojligt i kravstillningen
kring vilken typ av konsult ni efterfra-
gar och att inte tveka att byta ut kon-
sulten om ni inte dr nojda.

- Eftersom socionomkonsulter kom-
mer till nya uppdragsgivare med ett ut-
ifranperspektiv kan de dven identifiera
forbattringsmojligheter i vara arbets-

sdtt och rutiner. Var lyhord for deras
synpunkter och feedback, det kan defi-
nitivt hjdlpa organisationen att utveck-
las, sdger Elisabeth Carlander Blom.

Snabb I6sning pa behov
—Huruvida man anser att socionomer
fran bemanningsforetag bidrar till det
sociala arbetet beror nog mycket pa vil-
ka forutsittningar den enskilda organi-
sationen har. Den framsta styrkan med
socionomkonsulter dr att de erbjuder
en snabb l6sning pd kompetensbehov.
Socionomer fran bemanningsforetag
kan dven bidra till att forbattra arbets-
miljon eftersom de avlastar de anstillda
socionomerna, sager Ulf Norberg, soci-
alchef i Vannids kommun.

Anser du att bemannings- och konsultfretagen for socionomer bidrar till det sociala arbetet?

o I 3%

Nej I 62%
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UIf Norberg, socialchef -
i Vannas kommun.

Nackdelar med bemanningssocio-
nomer dr, enligt Ulf Norberg, att de
bidrar till en minskad kontinuitet i det
sociala arbetet och att det ofta kostar
mer att hyra in en konsult dn att an-
stilla en socionom.

Utféra uppdrag sjalvstandigt

—En fordel dr att vi i samband med
arbetstoppar snabbt kan ringa in en
kompetent socionom som kan utfora ett
uppdrag sjalvstandigt. Det dr ocksd en
fordel att det dr relativt latt att 3 tag pd
socionomer med specifika spetskompe-
tenser som kan behovas for ett avgran-
sat uppdrag, sager Ulf Norberg.

Bemanningstoretagens bidrag till det sociala arbetet
- Forstarkning, utveckling och nya infallsvinklar

38% av socionomerna anser att
bemannings- och konsultféreta-
gen bidrar till det sociala arbe-
tet. Har foljer socionomernas
svar pa vilket satt de bidrar till
det sociala arbetet.

TEXT HANNA ENGSTROM

Allra tydligast dr konsulternas betydel-
se for bemanningen. Det handlar om
allt fran tillfalliga toppar till vakanser
som inte fylls.

Avlastar och forstérker
Konsulterna hjilper till att minska
arbetsbelastningen genom att fylla
vakanser, forstirka och stotta. Flera
menar att konsulterna dr nodvandiga
nér det ar underbemannat och att de
erbjuder en vilkommen avlastning.
Mainga ar tacksamma att de kan rycka
in och bidra. Andra dr mer inne pa att
konsulterna ar ett nodvandigt ont pa
grund av den bristfilliga bemanningssi-

tuationen men att man ska striva efter
att l6sa situationen med den personal
som finns.

Driver pa utvecklingen

Minga menar ocksa att konsulternas
ndrvaro pé arbetsplatsen utmanar kom-
munerna att bli mer attraktiva som
arbetsgivare. Konsulterna bidrar till att
hoja statusen pd socionomyrket och
driver pa loneutveckligen. Konkurren-
sen frin konsulterna kan dven resultera
i att arbetsledningen behover anstringa
sig mer for att behélla befintlig personal
och dirmed deras kompetens genom att
erbjuda bittre arbetsvillkor.

En nytt perspektiv

Socionomerna i undersokningen upp-
lever att konsulterna bidrar med viktig
input till verksamheten, kan komma
in med nya 6gon och andra infalls-
vinklar. Konsultrollen i sig gor det
ocksa mojligt att fokusera pd ett annat
sdtt, en person uttryckte att ”de kan
koncentrera sig pa det sociala arbetet
och slipper onodiga moten”. Snabb
handldggning, effektiva insatser och
mojlighet att komplettera befintlig

Konsulterna

hjalper till att
minska arbetsbelastningen
genom att fylla vakanser, -
forstarka och stotta

]

verksamhet var andra aspekter som
man anser att de bidrar med.

Hég kompetens

Slutligen menade ett flertal personer att
konsulterna bidrar med hog kompe-
tens. Man framholl erfarenhet och god
kunskap, i vissa fall spetskompetens.
Bland svaren dterfanns dven asikten att
konsulterna kan visa pa nya losningar
och bidra med trygghet och inspiration
utifran sin erfarenhet.

Konsulternas bidrag till det sociala
arbetet:

1. Avlasta och forstarka personalen

2. Driva pa utvecklingen for hogre status
och battre l6ner

3. Nya infallsvinklar, effektiva insatser

4. Hoég kompetens och erfarenhet
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Mariell arbetar med ekonomiskt bistand

Att arbeta med ekonomiskt bi-
stand pa en socialforvaltning ar
ett socialt arbete som handlar
om s& mycket mer &n att enbart
betala ut pengar till de medbor-
gare som behover forsérjnings-
stod. Att stétta klienterna i deras
stravan att s& smaningom bli
sjalvforsorjande ar ocksa en vik-

tig uppgift.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Jag trivs med att arbeta med eko-
nomiskt bistind eftersom det inte
innebar nigra lingre handlaggnings-
tider eller langdragna drenden. Efter
att ha provat pa olika arbetsomrdden
inom socialtjansten sa kdnde jag att
ekonomiskt bistdnd dr ett bra omrade
for mig som fortfarande dr relativt ny
som socionom, siger Mariell Ekholm,
som borjade arbeta pé socialforvalt-
ningen i Ragunda kommun direkt efter
socionomexamen 2013. Dar fick hon
prova pa att arbeta i flera av social-
forvaltningens verksamheter, bland

annat barn och familj och ekonomiskt
bistand. I ett och ett halvt ar har hon
nu arbetat med ekonomiskt bistdnd pa
heltid i Briacke kommun.

Sjalvstandigt arbete med klienten
Mariell Ekholm fastnade for just
ekonomiskt bistand eftersom det ger
henne en mojlighet att arbeta sjalv-
standigt med att handliagga de klienter
hon ansvarar for. Hon triffar alla sina
klienter en ging i manaden, vilket
inkluderar alltifrén unga vuxna till
pensiondrer.

Det absolut basta

med mitt jobb &r nér
en klient hor av sig och
beréttar att de fatt jobb och
darmed blivit sjalvforsdrjande

—Min arbetsdag inleds med en tim-
mes telefontid pd morgonen. Darefter
har jag ofta tva eller tre klientbesok
inbokade per dag. Jag ligger ocksd
relativt mycket tid p4 administra-
tion, vilket jag trivs med. I samrad
med klienten skriver jag genomfor-
andeplaner som ska hjilpa dem att

bli sjalvforsorjande. Jag lagger ocksa
en del tid pa samverkan med andra
aktorer, exempelvis Arbetsformed-
lingen, Forsakringskassan, A-kassan
och SFIL. Ekonomiskt bistdnd handlar
mycket om samverkan, att varje part
bidrar med sin del, siger Mariell Ek-
holm.

For att trivas med att arbeta inom
ekonomiskt bistdnd adr det, enligt Ma-
riell Ekholm, en fordel om man gillar
kombinationen av klientkontakter,
kontakter med andra myndigheter och
sjalvstandigt administrativt arbete.
Empatisk formdga och en flexibilitet
infor att akuta drenden kan forandra
uppldgget pa arbetsdagen ar ockséd bra
att ha.

Hjalpa till sjalvférsérjande

Hon rekommenderar sirskilt ekono-
miskt bistind for socionomer som ar
relativt nyutexaminerade eftersom det
ar ett verksamhetsomrdde som ger en
bred erfarenhet av att arbeta sjilvstin-
digt och mota olika klienter.

—Jag har bland annat stiarkt min
kompetens kring samtalsmetodik. Jag
jobbar dven mycket med att tolka so-
cialtjanstlagen pa olika sitt nar jag
handldgger ansokningar om ekono-
miskt bistdnd. Det absolut basta med

Mariell Ekholm arbetar
med ekonomiskt bistand
i Bracke kommun.

mitt jobb dr nir en klient hor av sig och
berittar att de fatt jobb och diarmed
blivit sjalvforsorjande. Det dr en hirlig
kinsla som verkligen betyder mycket
for mig, sager Mariell Ekholm.
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Psykoterapi ger socionomer
mojlighet att arbeta terapeutiskt

Diana Segerstedt, som arbeta-
de inom socialtjdnsten de forsta
aren efter socionomexamen,
ville 6ka sin forstaelse for hur
manniskor fungerar och arbeta
med terapi. Hon bestdmde sig

darfor for att utbilda sig till legiti-

merad psykoterapeut och arbe-
tar sedan manga ar tillbaka pa
en bampsykiatrisk mottagning
inom Norrbottens l&ns landsting.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Jag tog socionomexamen 1975 och
borjade min karridr som socialsekre-
terare i Goteborg och senare i Lulea.
Direfter fick jag ett vikariat pd BUP i
Boden som s smaningom blev en fast
tjanst. Under mina forsta 4r pa BUP
gick jag den grundliggande psykotera-
piutbildningen steg 1 och senare dven
steg 2, sager Diana Segerstedt, som har

en tjanst som legitimerad barn- och
ungdomspsykoterapeut och handle-
dare i psykosocialt behandlingsarbete,
och ar anstalld p4 BUP-mottagningen i
Luled-Boden.

Att utbilda sig till legitimerad psyko-
terapeut ir en process som ofta tar
manga &r. Man utbildar sig och arbetar
parallellt med patienter i sin verksamhet.

Lyssna, férsta och hitta I6sningar
Kravet dr att man ska arbeta i minst
tva dr mellan steg 1 och steg 2 i utbild-
ningen och genomga &tskilliga timmar
egen terapi, vilket ger ett perspektiv pa
hur det ar att vara patient. For att tri-

En psykoterapeut-

utbildning dppnar
definitivt upp nya karriar-
vagar for socionomer

vas som psykoterapeut dr det en fordel
om man gillar att lyssna till, forsta och
ibland hitta en 16sning pad manniskors

problem. Drivkraften att vilja forsta
och forbdttra situationen for patien-
ter dr en forutsittning i det har yrket.
Samtidigt ska man klara av att lyssna
pa patienter som delar med sig av svira
upplevelser, siger Diana Segerstedt.

Manga psykoterapeuter dr egna
foretagare med egen praktik. Andra ar-
betar inom barn- eller vuxenpsykiatrin
eller pd vardcentral. Diana Segerstedt
anser att erfarenheter frin socialtjans-
ten dr mycket anvdndbara fér socio-
nomer som vill vidareutbilda sig till
psykoterapeuter.

Néar det vander fér en patient
Den faktor som gor att hon verkligen
trivs med sitt arbete dr mojligheten att
se ndr situationen vinder for en patient
som exempelvis haft suicidala tankar
eller métt mycket déligt pa annat sitt.
- En psykoterapeututbildning 6pp-
nar definitivt upp nya karridrvigar for
socionomer. Som legitimerad psyko-
terapeut forstar du psykiatrins sprak
och kan arbeta i manga olika delar av
psykiatrin. Du kan dven arbeta som
chef. Socionomer som dven ar psyko-

www.socionomkarriar.se | februari 2017

Diana Segerstedt, legitimerad psykoterapeut
pa BUP-mottagningen i Lulea-Boden.

terapeuter ar den enda yrkeskategorin
i psykiatrin som har den virdefulla so-
cialrittsliga kompetens som man ofta
har nytta av i arbetet, inte minst nar
man stottar kollegor, likare, psyko-
loger och andra yrkeskategorier inom
bland annat psykiatrin men dven inom
andra delar av hilso- och sjukvarden
samt kommunen, siager Diana Seger-
stedt.
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59 % av socionomerna:
Finns ingen bra kultur att larma om
brister | det sociala arbetet

59 procent av socionomerna anser inte att det finns nagon

bra kultur hos deras arbetsgivare for att larma om brister i det
sociala arbetet. Enligt Framtidens Karriar — Socionoms under-
sékning den 13-17 januari 2017 bland ett slumpmaéssigt urval

av socionomer i Sverige.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

— P4 ménga arbetsplatser saknas det
oppenhet for att diskutera brister och
problem i socialtjansten. Undersok-
ningsresultatet ir alarmerande och
uppseendevickande, men inte helt
ovintat. Forskning frén Stockholms
universitet visar att drygt halften av
alla socionomer inte vdgar larma om
brister i det sociala arbetet. Problemet
med tystnadskultur i socialtjansten har
funnits linge, men det senaste aret har
det uppmirksammats mer, vilket for-
stds ar positivt, siger Malin Frojmark,

Undersokningsre-

sultatet &r alarmer-
ande och uppseendevéck-
ande, men inte helt ovantat

ordférande i Akademikerforbundet
SSR Stockholm, fackligt ombud och
just nu tjanstledig fran sitt arbete som
socialsekreterare pd ungdomsenheten i
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd.

Hon menar att tystnadskulturen
framst orsakas av de lednings- och

styrsystem som tillimpas inom social-
tjansten, dir kortsiktiga budgetmal har
blivit ett mdtt pd hur vil medarbetarna
utfor sitt arbete. Att halla sig till bud-
geten upplevs som viktigare dn att gora
ett bra jobb, vilket leder till att manga
medarbetare inte larmar om problem i
arbetet.

Oppenhet utvecklar verksamheten
Malin Frojmark understryker vikten av
ett oppet klimat, inte minst for arbets-
miljons skull.

—Nir medarbetarna kinner att de
véagar ventilera och diskutera sma och
stora problem okar fortroendet for
cheferna. Dessutom stirks kinslan
av att kunna paverka sitt eget arbete.
Man tillvaratar dven socionomernas
kompetens och signalerar att deras syn-
punkter dr en viardefull resurs som kan
bidra till att utveckla verksamheten. En
oppen kultur bidrar till 6kad trivsel pa
jobbet och diarmed dven minskad per-
sonalomsattning, sdger hon.

—For att atgarda problemet kravs
att chefer och politiker later verksam-
hetens behov ga fore budget, att man
lyfter budgetansvaret fran handlag-
garna till chefer och politiker samt att
socialtjansten i mindre utstrickning
drivs av kortsiktiga budgetmal. Det tar
tid att bygga upp en kultur som base-
ras pa tillit, dar medarbetare vdgar dela
med sig av synpunkter, problem och

et

Malin Fréjmark, ordférande i Akade-
mikerférbundet SSR Stockholm.

politiker och chefer, forst darefter kan
den spridas till medarbetarna, sager
Malin Frojmark.

forbattringsforslag, men synergieffek-
terna av en sddan kultur ar mdnga. Det
ar viktigt att forandringen borjar hos

Anser du att det finns en bra kultur hos din arbetsgivare for att larma om brister i det sociala
arbetet?

Jo I 1%
Nej I 59%

SOCIONOM

€ PRVARD

Vi ger dig stod och
valfrihet 1 jobbet

Kontakta oss pa 08-409 010 47 eller socionom(@prvard.se

www.prvard.se/jobba-hos-oss
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Hoppfull bild av den sociala barnavarden

Den sociala barnavarden har statt mycket i fokus pa senare ar, inte
minst pa grund av att manga verksamheter haft svart att behalla sina
medarbetare. Manga socionomer som arbetar inom den sociala bar-
navarden efterlyser en positiv och konstruktiv motvikt till det negativa
nyhetsflédet. Boken "Utreda barn, unga & familjer — en hoppfull bok
om ett angelaget arbete” fyller just den funktionen.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

—Idén till den hir boken fick jag nar vi
arrangerade utbildningar for social-
sekreterare som dr verksamma i den
sociala barnavédrden. I samband med
utbildningarna diskuterade vi de ut-
maningar och svirigheter, men dven
de mojligheter som arbetet medfor.
Deltagarna skrev egna texter pd temat
och idén att lata texterna ingd i en bok
foddes, sdger Susanne Bjork, socionom,
studierektor for uppdragsutbildningar
pd Ersta Skondal hogskola och forfat-
tare till boken.

Erfarenhetsbaserad kompetens
Hennes mélsittning ar att boken ska
fungera som stod och inspiration for
socialarbetare och socionomstudenter.
Boken ska inge hopp och férmedla en
bild av det goda sociala arbetet.
—Mainga blivande och yrkesverk-
samma socionomer vardesatter att

kunna spegla sig i kollegors yrkeser-
farenheter. I den sociala barnavirden
har den erfarenhetsbaserade kompe-
tensen hamnat mer i fokus pa senare
tid. Det finns ett behov av att sitta ord
pd medarbetarnas professionella kun-
nande, vilket min bok forhoppningsvis

Jag hoppas att fler

socialsekreterare i
den sociala barnavarden i
framtiden far lagga mer tid
pa relationsskapande arbete

kan bidra till. Jag ser ocksd girna att
den formedlar socialsekreterarnas goda
yrkeskunnande och ger den sociala
barnavarden den hoppfullhet den for-
tjanar, siger Susanne Bjork.

Okad kontinuitet behovs

Den sociala barnavardens storsta ut-
maning dr, enligt Susanne Bjork, att
lyckas behdlla sina medarbetare. I

Susanne Bjork, socionom, studierektor fér uppdragsutbildningar pa Ersta Skéndal Hogskola och férfattare
till boken "Utreda barn, unga & familjer — En hoppfull bok om ett angeldget arbete”.

dagslaget arbetar manga socionomer
en relativt kort tid inom barnavarden
och pa senare ar har socialforvaltning-
arnas svdrigheter att rekrytera och
behélla personal fatt mycket uppmark-
samhet.

—Ett positivt initiativ som kan bi-
dra till en 6kad kontinuitet i organi-
sationerna ir det faktum att manga
barnavardsverksamheter satsar pa

specialistsocionomer, erfarna sociono-
mer som agerar stod, handledare och
mentorer 4t sina kollegor, utan nigot
formellt chefsansvar. Jag hoppas ocksa
att fler socialsekreterare i den sociala
barnavérden i framtiden far lagga mer
tid pa relationsskapande arbete, som
alltid utgjort grunden i det sociala ar-
betet, inte minst med familjer, siger
Susanne Bjork.

Orsak till otrygghet:

Brister i organisation och ledning samt riskmiljo

16% av socionomerna kénner sig inte trygga pa sin arbetsplats i sitt
sociala arbete. Siffran kan tyckas lag men det motsvarar ett stort

antal socionomer.

TEXT HANNA ENGSTROM

De tva fraimsta anledningarna till att
socionomer upplever en otrygghet be-
ror organisationen och ledningen.

Brist pa riktlinjer och stéd

Hiilften av svarspersonerna i den for-

sta kategorin framhdller avsaknad av
rutiner vid beslutsfattande, oklara rikt-
linjer samt inkompetent ledning och
att chefer och namnd inte tar tillrack-
ligt ansvar. Underbemanning, bristande
samarbete och for fd som har tillrack-
lig erfarenhet dr andra faktorer som
skapar otrygghet i arbetet. Resterande
personer i den hir kategorin betonar
att de saknar stod fran ledningen och
limnas ensamma med svdra drenden.

Kéanner du dig trygg pa din arbetsplats i ditt sociala arbete?

Ja I 84%

Nej [N 16%

Man saknar ndgon att bolla med och
att cheferna inte backar upp. Man upp-
lever en otrygghet over att ledningen
inte stiller sig bakom en. En person si-

Jag far inte det stod

jag behdver, jag ar
utlamnad till mig sjélv i
beslut och utférande

ger: ”Jag far inte det stod jag behover,
jag dr utlimnad till mig sjilv i beslut
och utforande”.

Daglig riskmiljo

En relativt stor grupp upplevde att ar-
betet i sig var otryggt. Man menar att
yrkesrollen ar utsatt och som socionom
befinner man sig dagligen i en riskmil-
jo. Ndgon framholl att rutinerna vid
hembesok dr daligt utformade och en
annan person sa att ”vi har inte ratt

forutsittningar att utfora ett rattssa-
kert arbete.”

Hot och stress

I den nist minsta kategorin uttryckte man
en otrygghet pa grund av hot och véld
fran klienter. Ndgon hade till och med
blivit hotad tva ganger. Direfter nimnde
man stress som en faktor som skapade
otrygghet. Stressen och pressen kunde or-
sakas av for mycket ansvar, underbeman-
ning eller orimliga forvantningar.

Anledningar till otrygghet pa arbets-
platsen

1. Berister i organisationen — oklara riktlin-
jer, inkompetens, underbemanning

2. Inget av stdd fran chef och ledning
3. Utsatt yrkesroll
4. Hot och vald

5. Stress och press
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— bra grund 16r chetskarriar

Forsakringskassans generaldirektér Ann-Marie Begler, som
tog socionomexamen 1979, har gjort chefskarriar inom staten.
Hon har manga réd till socionomer som vill arbeta statligt och
utvecklas som chef. Ann-Marie Begler har tidigare ocksa varit
generaldirektor for Skolinspektionen samt arbetat pa Rikspolis-
styrelsen, Socialstyrelsen och pa Brottsférebyggande radet.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

Socionomutbildningen ar bred och ger
en lika bra grund for arbete pa myn-
digheter som inom socialtjdnsten.
—Socionomer ir en attraktiv yrkes-
grupp pa manga myndigheter och den
statliga sektorn erbjuder en miangd oli-
ka karriarmojligheter for socionomer.
Savil specialiserade myndigheter som

Som chef i offentlig

sektor &r det viktigt
att vara uppdrags- och
resultatorienterad

Kriminalvarden, Socialstyrelsen och
Statens Institutionsstyrelse erbjuder
intressanta yrkesroller for socionomer,
men dven pa de storre myndigheterna,
exempelvis Forsiakringskassan, Arbets-
formedlingen eller Migrationsverket,
finns ménga olika karridrvagar att val-
ja mellan, siger Ann-Marie Begler.

Ga ett ledarskapsprogram
Ann-Marie Beglers rad till socionomer
som vill utvecklas inom chef- och ledar-
skap dr att ta sma steg i borjan, genom
att soka ett chefsjobb i forsta linjen,

till exempel som projektledare. Det ger
dig en mojlighet att prova pa livet som

chef och en kinsla for om du vill satsa
pd en framtida ledarskapskarridr. Att
vilja utvecklas karriarmassigt behover
inte nodvandigtvis innebara att bli chef.
Somliga dr mer lampade att bli specia-
list eller byta till en annan arbetsplats
eller yrkesroll. Det kan bara du sjilv
avgora genom att skaffa dig egna erfa-
renheter av ledande roller.

—Jag rekommenderar dven sociono-
mer som vill utvecklas inom chef- och
ledarskap att ta vara pd mojligheten att
ga de ledarskapsprogram som manga
arbetsgivare erbjuder, bdde inom
socialtjansten och pa myndigheter. Det
ger dig en grundliggande och mycket
anvindbar kompetensutveckling som
kan ldgga grunden for en framtida
chefskarriar, siger Ann-Marie Begler.

Goda relationer och arbetsgladje
Ett bra ledarskap karakteriseras, enligt
Ann-Marie Begler, av formagan att ska-
pa goda relationer med och arbetsglad-
je bland sina medarbetare, att kunna
formulera tydliga verksamhetsmal samt
att, pa ett pedagogiskt sitt, forklara
malen pd ett sdtt som alla medarbetare
kan ta till sig. Att vara lagom forstaen-
de och empatisk gentemot sina medar-
betare samt att alltid sdtta medborgarna
i fokus ar andra avgorande egenskaper
for chefer i offentlig sektor.

—Som chef i offentlig sektor dr det
viktigt att vara uppdrags- och resultat-
orienterad. Eftersom vi finansieras med
skattemedel sa giller det att alltid vara
tydlig med vad man vill uppnd med

Ann-Marie Begler, generaldirektor
Forsékringskassan.
Foto: Per Groth

verksamheten. En bra chef bor dven
vara trygg i sig sjdlv och ha en god
sjdlvkinnedom. En fordel for sociono-
mer med erfarenhet av socialt arbete

ar att den typen av arbete bidrar till en
god sjalvkinnedom och en nyttig erfa-
renhet av att arbeta med manskliga re-
lationer i fokus. Det har man stor nytta
av som chef, sdger Ann-Marie Begler.

Skaffa dig en mentor

Hon anser att man inte bor vara radd
att tacka nej till ett chefsjobb om det

inte kinns helt ritt, iven om man ir

smickrad over att bli tillfrdgad och gir-
na vill ta vara pd de mojligheter som
dyker upp.

—Om du har ett genuint intresse for
ledarskap s& kan du vara saker pa att
en ny mojlighet dyker upp sd sma-
ningom. Ett rdd ar att inte bli chef for
sina tidigare kollegor. Man bor ocksa
vara beredd pa att chefsjobbet kan
vara intensivt och stundtals kravande.
Skaffa dig en mentor som du kan-
ner fortroende for och kan diskutera
saker och ting med, siger Ann-Marie
Begler.

NYTT AR, NYA MOJLIGHETER.
HOGRE LON, FLEXIBLA ARBETSMOJLIGHETER.

Din Samar\odtsvar’mer no

m Soclalt arbete!

Vi behover fler socionomer! @ centrlc

Ring Johan pa 0725-98 22 03

connect.engage.succeed.

www.centriccare.nu Stockholm | Goteborg | Malmé | Orebro




ger beslutsstod

| Framtidens Karriar — Socio-
noms undersékning svarar
63 procent av socionomerna
att de far tillrdckligt med stod
frn sin arbetsledning vid sva-
ra beslut. Eftersom en viktig
del av socionomyrket innebér
att fatta svara beslut borde
siffran vara hégre.

TEXT ANNIKA WIHLBORG

- 63 procent ir en acceptabel siffra, men
den borde vara mycket hogre. Alla soci-
onomer har ritt till stod i samband med
svéra beslut. En viktig del av socionom-
yrket dr just att fatta svara beslut och
eftersom socionomexamen pa senare ar
blivit allt mer teoretisk dr efterfrdgan pa
beslutsstod och nira arbetsledning hog,
inte minst bland relativt nyutexamine-
rade socionomer. Aven erfarna social-
sekreterare dr i behov av stod vid svara
beslut, sidger Sofia Frederiksen Anger-
vall, enhetschef for barn och unga pa so-
cialtjiansten i Kungsbacka kommun.

En forste socialsekreterares framsta
ansvarsomrade ar att stétta sina kolle-
gor med arbetsledning och beslutsstod
samt vara processbarare mellan olika
enheter pa forvaltningen. Forste social-
sekreterare stéttar bade nya och erfarna
socialsekreterare och fungerar som ett
lattillgangligt stod i det dagliga arbetet.
En forste socialsekreterare fungerar som
ett viktigt komplement till enhetschefen
eftersom de har tid och resurser att ar-
beta néra sina kollegor pa daglig basis.

Socialtjansten i Kungsbacka kommun
har valt att ha mellan en och tvd forste
socialsekreterare vid respektive enhet
som stottar sina kollegor vid svara beslut.
Det nira och tillgangliga beslutsstodet
bidrar, enligt Sofia Frederiksen Angervall,
bland annat till att fler socialsekreterare
orkar med sitt jobb pa lang sikt, dven nar
de tvingas fatta ménga svdra beslut.

Likvdrdiga bedomningar
Att slippa kidnna sig ensam ansvarig for
alla de beslut man fattar dr en lattnad
for manga socialsekreterare. Eftersom
socialsekreterare har manga olika lagar
och forordningar att forhalla sig till s&
kan det kdnnas bra att kunna luta sig
mot en erfaren kollega nir det behovs.
Ett vil fungerande beslutsstod kan
dven bidra till mer likvirdiga bedom-
ningar av olika drenden.

- Tydligt definierade ansvarsomra-
den och ett tydligt mandat dr avgorande
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Forste socialsekreterare

framgangsfaktorer for forste social-
sekreterare. Hos oss dr deras fraimsta
uppgift just att tillhandahélla ett nira
och dagligt beslutsstod till sina kollegor,
medan jag som enhetschef fokuserar pa
mer overgripande ledarskapsuppgifter,
sdger Sofia Frederiksen Angervall.

Regelbundet och lattillgangligt stod
Studier visar att det beslutsfattande
stodet blir som bist nir en forste so-
cialsekreterare ansvarar for att stotta
maximalt sju till dtta kollegor. De kan

Sofia Frederiksen Anger-
vall, enhetschef f6r barn
och unga pa socialtjansten
i Kungsbacka kommun.

ofta erbjuda manga olika typer av be-
slutsstod, exempelvis enskild handled-
ning samt regelbundna genomgéangar
av svdra och aktuella drenden i grupp,
dar olika socialsekreterare stottar och
delar med sig av sina erfarenheter.
—Jag anser att fler socialtjanster bor
infora forste socialsekreterare. De kan
erbjuda ett regelbundet och nira stod
som kan avgora skillnaden mellan att
stanna kvar pa jobbet och att sdga upp
sig for den enskilde socialsekreteraren,
sdger Sofia Frederiksen Angervall.

Anser du att du far tillrackligt med stéd fran din arbetsledning vid svara beslut?

Ja

Nej [N 37

63%

Agila gjorde valet att bli konsult |att

Socionomerna Torbdrn Rustas och Yasmin Khodr valde bada
Agila nér de sdkte bemanningsfaretag.

T

For socionomerna Torbjérn Rustas och Yasmin Khodr var valet av beman-
ningsforetag latt d& de bestamde sig att borja arbeta pa konsultbasis.
Bada tyckte att Agila vertygade med trevligt bemotande och bra villkor.

- Jag ar nyfiken av mig och férdelen med att vara bemanningskonsult &r
att du far prova pa nya saker hela tiden. Och sa ar du mer sjalvstandig och
kan bestamma sjalv hur mycket ledighet du vill ha, séger Torbjérn.

- Jag valde Agila som ringde mig direkt och erbjod bra (6nevillkor. Jag
hade jujobbat med samma saker tidigare, sa det var bara att hoppainoch
bérja jobba. Den stora skillnaden ar att man &r mer flexibel, séger Yasmin.

agila

Agila ar ett av Nordens storsta féretag for vardbemanning och omsorgsbemanning. Foretaget ar etablerat sedan ménga ar och arbetar med ldkarbemanning, sjukskéterskebemanning och socionombemanning. Agila har alltid
gott om lediga jobb fér socionomer. Kontakta Agila direkt for att se vilka lediga uppdrag som finns som socionomkonsult. www.agila.se



| Jartalla gor ditt engagemang skillnad

Odmjukhet, respekt och ett
aldrig svikiande klientfokus.
Fallet med Yaasmiin,
Caamir och deras tvé& barn
ar ett bra exempel p& det
engagemang som praglar
det sociala arbetet i Jarfalla.
—Det &r fantastiskt aft fé&
vara med och géra skillnad
i manniskors liv.

Det sdger Marie Eken och Elin Hagsten,
de tva socialsekreterare som arbetade
med familjen ndr den befann sig i kris.
Marie, som var huvudhandliggare
och mentor till Elin eftersom hon ar
nyanstalld, berdttar att det ar ett av de
svaraste fall hon hittills stott pa. Nar
hon och Elin forst kom i kontakt med
familjen hade socialjouren omhanderta-
git de tvd barnen, fem och tva dr gamla,
och det var viktigt att snabbt etablera
fortroende och omsesidig respekt.
—Barnperspektivet genomsyrar allt
vart arbete. Vi visste att det skulle gyn-
na barnen om vi snabbt kunde skapa en
allians med foraldrarna och fa ett bra
samarbete med dem, siger Elin.

Starkt stéd

Tack vare det starka stodet fran che-
fer och kolleger pd Jarfilla socialtjanst
kunde hon och Elin fokusera pa en nira
och god kommunikation med forildrar-
na och utarbeta en detaljerad plan for
hur de skulle gé vidare.

—Det finns en stark tilltro till medar-
betarnas kompetens. Vi har stort hand-
lingsutrymme och kan arbeta flexibelt
utifrdn varje individuellt fall. Det ar
ocksa en stor fordel att vi alltid arbe-
tar tva och tvd, i ndra dialog med che-
fer och kolleger, och har vil inarbetade
strukturer och verktyg att falla tillbaka
pa nir det behovs, framhaller Marie.

Marie blev firdig socionom i janu-
ari 2014 och har arbetat med barnut-
redningar i Jarfilla i snart tvd ar. Elin
tog sin examen i juni 2014 och jobbade
forst i en annan kommun med barnut-
redningar. Bida imponerades av Jarfilla
redan under rekryteringsprocessen, som
var starkt kompetensbaserad.

—Den var vildigt genomtinkt och
det marktes att man dr mycket man om
att det ska bli ratt for bagge parter, si-
ger de.

Gemensamma visioner
Annika Larsson, enhetschef pd barn-
enheten och bedomningsenheten och
Susanne Bjuresjo, gruppchef for be-
handlingsenheten, framhéller att en
stark ”vi-anda” och gemensamma vi-
sioner dr utmirkande for socialtjansten
i Jarfilla.

—Det finns en Oppenhet for att tes-
ta nya idéer och varje medarbetare har
verkligen utrymme att paverka. Det dr

Marie Eken, Annika Larsson, Elin Hagsten och Susanne
Bjuresjé trivs hos Socialticinsten i Jérfdlla kommun.

alltid kvaliteten pa det sociala arbetet
och brukarnas bista som styr, menar
Susanne.

I Jarfilla dr det sociala arbetet prio-
riterat och det sker stora satsningar pa
den interna 6ppenvéarden, som ocks3 er-
bjuder stod utan bistdndsbeslut.

—Det dr en tydlig signal fran
kommunledningen att socialtjansten
ar viktig och inte bara till for de allra
mest behovande, utan for alla medbor-
gare. Vi har bade breda, generellt fore-
byggande insatser och insatser som ar
specifikt inriktade mot riskgrupper,
berattar Annika.

Den érliga medarbetarenkiten ar ett
kvitto pd att socialtjansten i Jarfilla
lyckas skapa en god arbetsmiljo. Dir
framgar att personalen trivs och mar
bra.

—Hir finns respekt for socialtjans-
tens svara och viktiga uppdrag. Dessut-
om ir det en spannande kommun, med
invdnare frdn hela virlden. Det gor ar-
betet extra roligt, avslutar Annika.

Jérfalla kommun ligger strax nordvést
om Stockholm och har drygt 70 000
inv&nare. Socialtiénsten ar val ut-
vecklad och det sker en rad olika
satsningar, alltid med et starkt bru-
karfokus. Medarbetarnas trivsel och
valmaende &r prioriterade fragor.

www.jarfalla.se
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"Vi &lskar dem!”

— Vi brékade och polisen kom.
Sedan kom socialen och fog véra
barn ifrén oss. Jag var jatteradd.
Kommer vi aff f& se vara bamn
igene Men bemdtandet vi fick

var fantastiskt. Socialsekreterarna
métte oss med empati och respekt.
De lyssnade, men lovade inget de
infe kunde halla.

Yaasmiin, vi kan kalla henne si, berit-
tar med virme om kontakten med Jar-
fallas socialtjanst. Fran att ha kint en
stor radsla for socialtjinsten, kinner
hon nu hopp.

—Jag dlskar dem! Socialtjansten dr
inget att vara radd for.

Kaotisk helg
Briket skedde natten mot en lordag.
Helgen som foljde var kaotisk och
angestfylld.

—Jag at ingenting, jag madde si da-
ligt. Men gruppledaren pa barnenheten
lovade gora allt for att drendet skulle

snabbas pa. Redan i borjan pd veckan
fick vi underbara handliggare.

I borjan formedlade handliggarna
vad barnen hade gjort timme for tim-
me i jourhemmet.

—Det var vart valdigt mycket, sager
maken Caamir, som egentligen heter
nagot annat.

Efter ndgra dagar fick forildrarna
sjdlva prata med barnen i telefon.

Konstruktivt samarbete

Alla delar — familjebehandlare, social-
sekreterare, gruppledare — har samar-
betat pa ett mycket professionellt och
konstruktivt sitt. Nar barnen sedan
kom hem efter tva veckor, var det fest.

—Det var underbart. Socialtjinsten
var med, och de gladdes med oss.

Idag ar familjen en glad familj som
vardesitter sin tid tillsammans. Social-
tjdnsten har knuffat in dem pa ratt spar.

—De har verkligen hjalpt var familj.
Idag ar vi starkare dn ndgonsin. Och
jag vill plugga vidare. Till socialsekre-
terare! avslutar Yaasmiin.
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Karin Gullbrandsson,
Caroline Almgren och
Mikael Franzén frivs
med arbefet pé sociak
tidnsten i Vellinge.

iten kommun med stort fokus
p& kvalitet och utveckling

— Jag sokte mig fill Vellinge for att kunna jobba bredare. Har ar vi en liten arbetsgrupp som
ansvarar fér hela det familieratisliga omrédet, for mig innebdr det aff jag kan umytia min
yrkeskompetens pd eft optimalt saff, sager Mikael Franzén, familieraitssekreterare.

Mikael Franzén tog sin socionomexa-
men 1996 och har lang erfarenhet av
arbete inom socialtjansten.

—Jag kom till Vellinge for 1,5 &r se-
dan, innan dess arbetade jag med famil-
jerattsliga fragor i en storre kommun.
I stora verksamheter blir det per auto-
matik mer specialisering, hir maste vi
arbeta bredare vilket dr bade roligt och
utvecklande.

Aven Karin Gullbrandsson, handlig-
gare inom vuxenenheten, ser bredden
som en stor fordel i sitt arbete.

—Nir jag kom till Vellinge for tre ar
sedan var jag fortfarande ganska ny i
yrket. Under resans ging har jag grad-
vis slussats in i socionomrollen i form
av stindigt nya utmaningar och fort-
bildningar inom olika omraden.

Caroline Almgren, socialsekreterare
inom barn- och ungdomsenheten, tog

sin socionomexamen 2006 och har se-
dan dess arbetat i socialt ganska utsatta
stader.

—Jag sokte mig till Vellinge med en
forhoppning om en mindre tuff arbets-
belastning samtidigt som det kindes
spannande med en mindre kommun
dir socialtjansten arbetar med lite an-
dra sociala svarigheter dn jag stott pa
tidigare.

Lyhérd kommun

Efter dtta mdnader pa tjansten kan hon
konstatera att det nya jobbet infriat for-
vantningarna med rage.

—En stor fordel dr att det finns tid for
aterhdmtning, ndgot som gynnar hela
verksamheten.

Mikael flikar in att kommunens be-
hindiga storlek ocksd ger stor flexibili-
tet pa alla nivder.

—Niar sambhillstrycket okade pa
socialtjansten reagerade politikerna
snabbt och skapade utrymme for fler
tjdnster.

P4 fragan om de kan rekommendera
andra socionomer att soka sig till Vel-
linge kommun blir svaret ett unisont ja!

—Har far man en bra start och bred
inblick i vad socialt arbete innebir. Det
finns ocksd en generds instillning till
kompetensutveckling, siger Karin.

Mikael instimmer och berittar att
kommunen erbjuder sina anstillda soci-
onomer fortlopande kompetensutveck-
ling bland annat genom att uppmuntra
vidareutbildningar som det ofta ar moj-
ligt att delta i under arbetstid.

—Inom Vellinge kommun finns goda
forutsittningar for att gora ett profes-
sionellt socialt arbete att kdnna sig stolt
over, avslutar Caroline.

Vellinge kommun ligger mitt i den ex-
pansiva Oresundsregionen. Hos oss
har du néra fill bade naturen och en
stor arbetsmarknad. Vi &r stolta éver
nagra av Sveriges finaste strdnder, ndj-
da invénare, ett valmaende ndringsliv
och ett rikt kultur- och freningsliv.

Vellinge kommun
Norrevangsgatan 3
235 81 Vellinge

Tel: 040-42 50 00
www.vellinge.se
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Nya arbetssatt ger okad livskvalitet

| Ekerd kommun tar man ett
helt nytt grepp om stodet for
personer med neuropsykiar-
frisk funktionsnedsatining.
—Har finns en stor dppenhet
fér nya arbetssatt och man
lyssnar p& medarbetarnas
idéer, sager Heidi Arons-
son, projektansvarig.

Bakgrunden till projektet, som ska paga
i tre r, ar att man under flera ir har
sett att antalet ansokningar om stod
frdn personer med neuropsykiatris-
ka diagnoser har okat. Det ror sig om
personer med exempelvis autismspekt-
rumstorning eller ADHD. Miénga av
dessa personer har dessutom ofta annan
psykisk ohilsa eller beroendeproblema-
tik. Samtidigt ir denna grupp inte en
av socialtjdnstens “traditionella” grup-
per och har ibland en otydlig tillhorig-
het i socialtjansten. 1 projektet ingar
idag omkring 35 personer, som alla dr
unga vuxna mellan 18 och 30 ar. For-
utom Heidi Aronsson arbetar dven en
socialsekreterare frin Vuxenenheten
och en frdn Enheten for dldre och funk-
tionsnedsatta med att driva och utveck-
la projektet.

- Vi sdg att dessa klienter inte alltid
fick det stod som de har ritt till och som
svarar mot deras behov. Personer med
den hir typen av neuropsykiatrisk di-
agnos kan exempelvis ha mycket svért
med sin tidsuppfattning, anda forvin-
tas de att komma till moten nar de kall-
las. Man kriver ofta alltfér mycket av
dem och tar inte riktigt hansyn till de-
ras funktionsnedsattning. Vi ville hitta
ett mer flexibelt, samordnat och indi-
vidualiserat arbetssitt, forklarar Heidi
Aronsson.

OkOCI somverkcln

I projektet skapas skriddarsydda >mi-
niteam” kring varje klient, dir kompe-
tens fran olika enheter ingdr, beroende
pé klientens behov. Det kan réra sig om
personal frdn boendestod, beroende,
barn- och ungdom samt anhériga. Man
kommer dven att arbeta i nirmare sam-
arbete med landstingets Oppenvards-
psykiatri och stirka samarbetet med de
olika utforare man anlitar, till exempel
boendestodforetag.

— Vi sluter leden mellan 6ppenvérds-
psykiatrin, utférarna och socialtjans-
ten. Genom en bittre samordning ska
vi undvika att klienter faller mellan sto-
larna och att de verkligen far del i det
utbud av stod som finns, siger Heidi,
som i grunden ar psykiatrisjukskoter-
ska. Hon menar att hennes ldnga erfa-
renhet av att arbeta inom landstinget ar
en stor fordel i projektet.

Under projektet miter man kon-
tinuerligt genom sjilvskattning hur

klienterna mar och upplever sin situa-
tion. Man kartlagger ocksa vilka om-
rdden som den enskilde vill forandra
och hur man kan gi tillviga for att
lyckas med det. Malet ar att klienterna
ska fa en okad sjalvstindighet, nigot
som kan se mycket olika ut fran per-
son till person.

—Det kan vara att personen lyckas
komma i arbete, fir ett minskat behov
av boendestod eller flyttar till en egen,
anpassad ligenhet. Vi upplever att det
idag kan finnas hinder for exempelvis
forvarvsarbete genom att klienten inte
har fatt det stod som behovs och att han
eller hon darfor har forsorjningsstod i
onoddan, siger Heidi.

Utvidgade grupper

Heidi tror att projektet far positiva ef-
fekter dven pd andra verksamheter i
socialtjansten och tjanar som inspira-

tionskilla. Hon har redan markt av att
delar av arbetssittet provas och imple-
menteras pd andra hall. P4 sikt kan det

komma att utformas liknande projekt
och modeller for vidgade grupper inom
socialtjansten i Ekero. Heidi framhaller
att det finns en stark sammanhallning
och korta beslutsviagar i Ekero kom-
mun. Man har nira till sina medarbe-
tare, chefer och politisk ledning och det
ar hogt i tak.

—Det finns en 6ppenhet i kommunen
att prova olika arbetssatt. Det ar vildigt
roligt att man satsar resurser pa den hdr
typen av projekt och att politiker och
ledning ser det sociala arbetet som en
prioritet, siger hon och tillagger:

—Som socionom kan man verkligen
fa gehor for goda idéer och mojlighet
att arbeta kreativt har i Eker6 kom-
mun. Det finns en respekt for profes-
sionens kompetens och en vilja att

Heidi Aronsson,
projektledare hos
Ekeré kommun.

Folo: Gonzalo Irigoyen

skapa forutsdttningar for att lyckas i
det sociala arbetet.

Ekerd kommun har cirka 27 000
invénare och ligger strax véster om
Stockholms stad. Inom socialtjéns-

ten pdgar projektet Samordnat stéd

fr personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsdttning, som startade i
september och ska paga i tre ar. Mal-
gruppen dr unga vuxna, mellan 18 och
30 ér, och mélet &r att skapa battre
livskvalitet och ett mer sjdlvstandigt liv.

www.ekero.se

EKERO

KOMMUN




Skurups socialtignst — en verksamhet att vara stolt ver

Under férra dret satte flykling-
vdgen stor press p& ménga
socialtjanster i landet. | Skurup
blev det sfarten p& en resa dar
man genom samverkan och mal-
medvetet arbefe lyckats skapa en
verksamhet som bade medarbeto-
re och kommun har all anledning
att vara stolta dver.

—Idag uppfyller vi de SKA-krav som
stills pd verksamheten. For oss inne-
bar det att vi kan sluta med att enbart
slicka brander och atergd till att ut-
veckla arbetet inom hela individ-och
familjeomsorgen, siger Eva Svanstrom,
enhetschef pa IFO i Skurup.

Anne Borg Andersson, bistindshand-
liggare inom ildreomsorgen, konstate-
rar att det hiant en hel del under senare ar.

—Det tog lite tid for politikerna att
hidnga med i de snabba forandringar
som skedde i samhillet. Man forstod
inte hur mycket till exempel flyktingva-
gen belastade handlaggarna. Nir pollet-
ten trillade ner blev det en vindning for
hela verksamheten. Antalet tjanster har
utokats rejalt och idag ar vi nastan dub-
belt s& ménga som for fem &r sedan.

Fler hinder ar en av de konkreta &t-
giarder som bidragit till att utveckla IFO
i positiv riktning. En annan ar att verk-

Frén vanster: Eva Svanstrém, Anne Borg

Andersson och Anne-Mie Reinertz.

samheten delats upp i en barn- och en
vuxengrupp och numera har tva enhets-
chefer i stillet for en.

—Vi har dven inrdttat en mottag-
ningsfunktion som gjort stor skillnad
och bidragit till att skapa ett smidigt
flode i verksamheten, siger Anne Borg
Andersson.

Hog kvalitet
Under det gdngna dret har IFO ocksd
arbetat med att utveckla sina strukture-

rade arbetsmetoder samt anstillt en 1:e
socialsekreterare. Nagot som vilkom-
nas av medarbetarna.

—Det dr mycket tuffa saker man ska
besluta om, det kidnns skont att f& ytter-
ligare ett stod i verksamheten for vért
arbete, siger Anne-Mie Reinertz, barn-
sekreterare, som borjade pd IFO i Sku-
rup for drygt ett ar sedan.

—Trots det gangna édrets turbulens
har kvaliteten pa arbetet som utforts
inom verksamheten 4ndd varit hog.

Skurups kommun med cirka 15000
invanare ligger natursként pa den
skanska sydkusten mellan hav och as
— en central plats i Oresundsregionen
och norra Europas mest dynamiska
region.

Har finns en val utbyggd kommersiell
och offentlig service

och eft gott ndrings-

livsklimat.

Skurups kommun : s
274 80 Skurup

Tel: 0411-53 60 00

SKLURLIPFS
www.skurup.se

HOMMLUN

Visst kan det vara stressigt och jobbigt
ibland men jag vet att jag alltid har stod
och back-up frdn mina kollegor vilket
ar en stor anledning till att jag stortrivs
och ser fram emot gé till jobbet varje
dag.

Eva Svanstrom nickar instimmande
och sidger att hon ser fram emot 2017
med tillforsike.

- Vi har tillsammans lyckats skapa en
socialtjanst som vi ar stolta 6ver. Min
forhoppning ar att vi ska fortsitta ut-
vecklas och ligga i framkant i det sociala
arbetet till glidje for bide medarbetare
och medborgare i Skurups kommun.

Mater familierna i mysig villa istéllet for pa kontor

Socialkontoret i Orebroférorten
Vivalla bjuder in familjer till samtal
i en hemtrevlig villa. Arbefet med
aft tvatta bort stampeln av att
vara en auktoritar myndighet har
b&de gynnat invénarna och gjort
socialsekreferarjobbet roligare.

Samhillsengagemang, kreativitet och
mod att vdga tinka nytt dr egenskaper
som kannetecknar personalen som job-
bar p4 Socialkontoret i Vivalla i Orebro
kommun. I stadsdelen bor manniskor
med vitt skilda bakgrunder och samti-
digt som behovet av socialt stod ar stort
har det tidigare varit svart att nd ut med
den sociala hjélpen fullt ut. Vissa inva-
nare har inte vetat om vilket stod som
erbjuds av samhallet, andra har kint
en skepsis gentemot myndigheter som
?lagger sigi”.

Den bilden arbetar man aktivt for
att forandra. Och med lyckat resul-
tat.

—Vi har god samverkan med andra
aktorer, som polis och skolor till exem-
pel. Far vi veta att en elev har hog fran-
varo kan vi bjuda in barnets hela familj
till ett mote dar vi presenterar oss och
berittar hur vi kan hjilpa till utan att
det behover vara ett formellt drende, si-
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At hela stadsdelen Vivalla genomsyras av eft positivt enga-
gemang bidrar till arbetsglédjen pa Socialkontoret menar
Anna Andersson, Johanna Andersson och Asa larsson.

Foto: lasse Persson

)

ger Anna Andersson, enhetschef pd So-
cialkontoret i Vivalla.

Finns néra barn, ungdomar
och foraldrar
Att Socialkontoret flyttat till Vivalla
rent fysiske, istillet for att som tidiga-
re vara beliget i centrala Orebro, har
varit ett betydelsefullt steg. Utover det
formella kontoret bedrivs den sociala
verksamheten dessutom i en mysig be-
soksvilla, inredd som ett hem med lek-
saker och bocker for barn.

— Att jag kan mota familjer i en hemlik
miljo gor samvaron trevligare och bidrar

till att vi inte framstdr som auktoriteter
som fattar beslut 6ver nagons huvud. Vi
kommer varandra narmare, sdger Johan-
na Andersson, socialsekreterare.

Det nya sittet att jobba innefattar en
rad forandringar. Det ar ett systematiskt
arbete och dven om man ar mitt uppe i
processen ser man redan att det lett till
forbattringar.

—Det finns ett enormt engagemang
hir i Vivalla. Vi har byggt upp virdefulla
samarbeten med frivilligorganisationer
och foreningar. Var okade ndrvaro har
fatt positiv respons, siger Asa Larsson,
gruppledare pd Socialkontoret i Vivalla.

P& Socialkontoret i Vi-

valla i Orebro kommun

arbetar i dagslaget tio
socialsekreterare, tva

gruppledare, en enhets-

chef och en person med  HREBRO
administration. En stor

andel av stadsdelens inv&nare ar ut-
landsfédda, och socialsekreterare som
jobbar i omré&det fé&r extra utbildning
for att kunna méta olika kulturella fré-
gor som kan dyka upp i arbetet.

Socialsekreterare som vill vara med
och utveckla verksamheten tillsam-
mans med det engagerade och
nytankande arbetslaget valkomnas.

Kontaktperson:
Anna Andersson, enhetschef

Tel: 019-21 57 30
E-post: anna.d.andersson@orebro.se
www.orebro.se

Och fordndringsarbetet ar inte bara
av godo for invdnarna. Det har ocksd
gjort socialsekreterarjobbet roligare.

—Det dr spannande att vara en del i
det hir och fa vara med och péaverka ut-
vecklingen, siger Johanna Andersson,
socialsekreterare.



Dedicares personliga bemédtan

lockar socionomer

Att arbeta som socionom-
konsult innebér att man
kan fokusera pa klienterna
snarare an aft agna sin fid
&t administration och orgo-
nisafionsfrégor. Dessutom
&tnjuter man en mer om-
vaxlande och sjalvstandig
arbetssituation, dér man
sialv avgor villkoren.

D4 Hila Hezaveh under gymnasietiden
arbetade ideellt for en kvinnojour vack-
tes hennes intresse for att utbilda sig till
socionom, och hon tog sin examen redan
som 22-dring. Hon borjade sin karridr
med att arbeta med ekonomiskt bistdnd
innan hon gick vidare till att inrikta sig
pé barn och unga. Hon anslot sig till De-
dicare forra aret efter att ha upplevt en
viss stagnation i sin fasta anstillning.
—Jag upplever att min kompetens
och mina arbetsprestationer tillvara-
tas pé ett battre sitt som konsult dd
jag passionerat far dgna min tid till ut-
redningsarbetet pa barn och unga idag,
vilket jag saknade i min fasta anstill-
ning i kommunen pa grund av beman-
ningsproblematiken. Dedicare blev mitt
val efter att ha utforskat olika konsult-
bolag. Detta dd vi hade samma bild av
hur min kompetens pa basta sitt kom
till anviandning och dd de motte mina
onskemal gillande geografisk plats.

Positivt och personligt bem&tande
Hila upplevde att Dedicares flexibilitet
och det positiva och personliga bemo-
tandet hon fick var avgorande for hen-
nes beslut och dir fir hon medhall av
socionomen Lena Lindeberg. Lena har
arbetat inom sociala verksamheter se-
dan 1983 och hunnit med en mingd oli-
ka positioner och uppdrag. D4 hennes
barn flyttade hemifrdn upplevde hon
att hon ville ha nya erfarenheter och en
mojlighet att utvecklas.

—Jag fick fler och fler arbetsuppgifter
men inga mojligheter att utvecklas vi-
dare eller folja en karridrvig. Min kon-
takt med Dedicare var redan fran borjan
valdigt personlig och positiv med god
personkemi och Oppna, regelbundna
kontakter. De fingade upp mina intres-
sen och hjilpte mig att skapa en situation
som fungerade for just mig, med nya, fra-
scha utmaningar, samtidigt som jag sjalv
kan pdverka arbetstider och uppdrag.

Chans till personlig utveckling

Chansen till personlig utveckling var
ndgot som attraherade dven sociono-
men Markus Andersson. Efter att ha
arbetat med framforallt missbruk inom

Markus Andersson, Hila Hezaveh,
lena Lindeberg och Pantea Zethe-
livs hos Dedlicare Socionom.

Foto: Johan Marklund

samma kommun i ndra ett decennium
kande han att han ville prova pd andra
arbetsplatser och nya arbetsomrdden.
—Jag dr inne pa mitt tredje uppdrag
for Dedicare och har hunnit arbeta med
bade socialpsykiatri och LSS-handligg-
ning. Det har varit oerhort utvecklande
och det har ocksa tydliggjort for mig
vilken resa socialtjansten har foretagit
sig under de senaste dren. Rollen som
socialsekreterare och bistdndshandlig-
gare blir allt tydligare och sektorn ar
mer enhetlig. Vi dr battre pa att arbe-
ta enligt lagar och utredningar och det
skapar en tryggare arbetssituation.

En positiv upplevelse

Alla tre understryker att det har varit
en mycket positiv upplevelse att bor-
ja arbeta som socionomkonsult. Inte
nog med att arbetet gor det mojligt att
lagga all sin uppmarksamhet pa klien-
terna istillet for att dgna tid 4t moten
och organisationsfragor, utan man trif-
far ocksé nya kollegor och fér ta sig an
nya utmaningar.

—Var och en av oss skulle definitivt
rekommendera andra socionomer att
prova att arbeta som socionomkonsult
och det har vi mdnga ganger redan gjort.
Det ar verkligen uppbyggande att kinna
sig efterlingtad nir man kommer till en
ny arbetsplats och det dr minst lika till-
talande att kdnna att man gor nytta och

underlattar vardagen for sina nya kolle-
gor. Det ar dessutom en sektor i stindig
utveckling och foriandring sd det finns
alltid nagot att ldra sig, avslutar de.

Genuint engagemang
en fromgéngs?oktor
Affirsomradeschefen for socionomer,
Pantea Zethelius, borjade sin karriar
hos Dedicare 2014 som konsultchef.
Hon berittar att bemanningsbranschen
for socionomer pd den tiden inte alls sdg
ut som den gor idag, men att verksam-
heten har vixt kraftigt.

-Bdde omrddet och socionomerna
har fatt lite tid att mogna. Manga kin-
de sig osdkra, men da vi ar ett aukto-
riserat bemanningsforetag som erbjuder
bade tjanstepension och kollektivavtal
ar vi ett lika tryggt alternativ som en
traditionell anstillning. Dessutom har
vi majoriteten av alla kunder och alla
ramavtal, si det finns aldrig brist pa
uppdrag, konstaterar hon.

Dedicare ar storst i Sverige pa socio-
nombemanning och har diarmed storre
moijligheter att erbjuda exempelvis vi-
dareutbildningar och aktiviteter, men
aldrig pd bekostnad av den personliga
kontakten.

—Vi utgar alltid fran den personliga
kontakten och har goda och tita upp-
foljningar med vara konsulter. Jag va-
gar pdsta att vi bryr oss lite mer; vi som
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arbetar hdr dr socionomer och vi drivs
av ett genuint intresse, s vi forstar vil-
ka forutsittningar man kan mota ute pa
en arbetsplats. Det ligger oss varmt om
hjartat att vara ett vettigt komplement
som bidrar till att starka rattssikerheten
och skapa bra arbetssituationer for so-
cionomer runt om i landet, avslutar hon.

Dedicare Socionom hyr ut och rekry-
terar socionomer, beteendevetare,
behandlingspersonal och annan per-
sonal inom socialt arbete. Féretaget
har verksamhet i hela Sverige och
uppdraget innebér allt fran att forse
kommuner med socialsekreterare och
handlaggare till att férse privat och
offentlig sektor med familiebehandla-
re, kurator eller familiehemskonsulent.

Dedicare Socionom
Sankt Eriksgatan 44, 5 tr
112 34 Stockholm

Tel: 08-555 656 70
E-post: socionom@dedicare.se

www.dedicare.se/socionom




Méngsidiga satsningar pd

Socialfiansten i Stockholm bedriver ett intensivt forbatiringsarbete som skapar bade majlighet till personlig utveckling och
utrymme fér att fokusera pd klienter och @renden samtidigt som det finns goda chanser att paverka sin arbetsplats.

Stockholm stad satsar pd att starka sina ha

Clara Lindblom, ildre- och personal-
borgarrdd med 6vergripande ansvar for
dldreomsorgen och strategiska fragor
som ror de drygt 40 000 personer som
jobbar i Stockholms stad, har de senaste
aren arbetat specifikt med att forbattra
arbetssituationen for bistdndshandlag-
gare och socialsekreterare.

—P4a manga héll har man skurit ner
pa sin administrativa personal. Det har
resulterat i att grupper som egentligen
inte har administrativa uppgifter som
en del av sin kidrnverksamhet dndé be-
hovt skota dem pa bekostnad av sddant
de egentligen ar utbildade for.

Det finns en malbild ddr medarbetar-
na inom socialtjinsten har tid att satsa
pé forebyggande dtgarder genom att ver-
ka uppsokande och personcentrerat och
mota den enskilde dir den befinner sig.

—Det handlar egentligen om respek-
ten for deras yrkeskunnande. De olika
aspekterna kompletterar varandra och
en nyckelfaktor for att detta ska fungera
ar att vi behdller erfarna socialsekrete-
rare och bistdndshandlaggare och deras
vardefulla erfarenhet och kompetens.
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Clara Lindblom, dldre och personalborgarrdd.
Vigen till en battre situation hand-
lar inte bara om att anstélla fler admi-
nistratorer for att minska arbetsbordan
utan det ar vasentligt med okade resur-
ser och fler utbildade socialsekreterare.
—Vi behover sjialvklart hamna pé en
rimlig drendemangd, men det krivs at-
girder dven pd organisatorisk och ad-

ministrativ nivd samt tydliga satsningar
pd inskolning och nirvarande ledar-

skap. Betydelsen av det senare méste
framhidvas i synnerhet; det ar otroligt
viktigt med nirvarande ledarskap i
praktiken for att medarbetarna ska
kdanna sig sedda och kunna utvecklas,
for att forebygga sjukskrivningar och
for att de ska kidnna sig trygga i arbetet.

Flera konkreta satsningar
Lindblom far medhall av socialborgar-
radet Asa Lindhagen (MP) som iven
hon betonar vikten av ett nirvarande
ledarskap for att skapa battre forutsatt-
ningar for socialsekreterare och hand-
laggare att kunna fokusera pa uppgifter
de faktiskt dr utbildade for.

—Socialsekreterare och handliggare
brinner f6r att hjilpa manniskor och da
utgor cheferna en viktig faktor for att ge
dem chansen att gora det. Att just moj-
liggora for medarbetarna att fokusera pa
sin kdrnverksamhet ar en central punkt i
handlingsplanen, bland annat genom att
tillhandahélla administrationsavlastning
och finnas pé plats for att ge stod.

For att stirka socialtjinsten avsatte
den rodgrona majoriteten i Stockholms

stad forra dret 95 miljoner och i ar 79
miljoner extra till den sociala barn- och
ungdomsvarden med madlet att vinda
utvecklingen under den ridande man-
datperioden.

—Barn- och ungdomsvérd ar det om-
rdde som varit mest eftersatt nationellt
och den utvecklingen mdste vindas.
Varje utsatt barn maste fa det stod det
behover och for att socialsekreterare
och handlaggare ska kunna erbjuda det
stodet behovs en rejil okning av resur-
ser, konstaterar Lindhagen.

Varje stadsdel dr redan i full ging
med utvecklingsinsatser baserade pa
handlingsplanen, men Asa Lindhagen
betonar att det ar angeldget att vaga er-
kdnna att det finns utmaningar kvar.

—En stor del i detta arbete ar att
forstirka antalet socialsekreterare, att
forbattra och utveckla det existerande
IT-stodet och att ldtta pad handlaggar-
nas administrativa borda. Till syvende
och sist handlar det om att l6sa grund-
problemen. Vi behover skapa en ar-
betsmiljo dir folk trivs och vill stanna
kvar.

Socialsekreterare och bisténdshandléggare

Liksom pa mdnga andra hall har soci-
altjansten och ildreomsorgen i Stock-
holms stad pé senare tid behovt tampas
med en brist pd utbildade medarbetare
och en dkande administrativ borda som

S - ﬁ

Josephine Kirkesaether, handlaggare.

tagit tid frdn arbetet som handlaggare.
Utmaningarna har gett upphov till om-
fattande forandringar av bdde arbets-
satt och rutiner och stora satsningar pa
att utveckla forvaltningarna.

—Under 2016 fick socialtjansten ex-
tra medel for att rekrytera och forstarka
verksamheten. Hos oss pa Norrmalm
blev forsta steget att anstillda en me-
todutvecklare for att driva processer
och utveckla handlaggningen och dar-
efter tillsatte vi ett projekt med syfte att
avlasta handliggarna administrativt.
Resultatet har blivit 6ver forvintan, be-
rittar Helena Andersson, enhetschef for
bestéllarenheten vid Norrmalms stads-
delsforvaltning.

Vilja till f5réindring

En av de bistindshandlaggare som tyd-

ligt markt av forandringen dr Lana Mam-

Aga, verksam inom dldreomsorgen i

Haisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.
—Det finns en lyhordhet och vilja till

forandring. Exempelvis har vi startat

olika arbetsgrupper for olika malgrup-
per — bland annat inom missbruk och
psykisk ohilsa och om vald i nira re-
lationer — och under 2016 etablerades
ett nytt introduktionsprogram for nyan-
stillda. Ddrutover har vi arbetat myck-
et med SIP, alltsd Samordnad individuell
plan, och ir nog den enhet i Stockholm
som hunnit lingst med det.

Balans mellan hjérta och hjérna
Bade Lana och Helena framhaller att
man som socialsekreterare och bi-
stdndshandlaggare i Stockholm har en
stabil och samtidigt inspirerande si-
tuation med mojlighet att paverka den
egna arbetsmiljon. De menar att den ty-
pen av trygghet ar en forutsittning for
att man ska kunna gora ett gott arbete.

—-Som handldggare ar det viktigt att
hitta en balans mellan hjirta och hjirna sa
att man arbetar med de basta medel som
finns till hands. Det kan ibland vara svart,
sd darfor behover man en stadig plattform
att falla tillbaka pa, siger Helena.

— Att utvecklas i sin yrkesroll ar vi-
sentligt — bara det senaste dret har vi i
Hisselby-Villingby gétt utbildningar i
SIP, vald i nira relationer, missbruk och
psykisk ohilsa, demensutbildningar
och MI. Dessutom har vi ocksé process-
handledning och juridisk handledning.
Det ger ett starkt stod for att mota ut-
maningar man kan triffa pd i sin var-
dag.

Végledning frén Aldre direkt
Handlidggaren Josephine Kirkesaether
arbetar vid kontaktcenter Aldre direkt
och ger dir vigledning om dldreomsor-
gen i Stockholms stad bade till medbor-
gare och till offentliga aktorer.

—Virt huvudsakliga uppdrag dr att
underldtta bistindshandlaggares arbete
genom att vigleda och lotsa medbor-
garna ratt sd att bistindshandliaggarna
kan dgna sig 4t exempelvis hembesok
och utredningar. Jag svarar pa allt fran
funderingar kring hur man ansoker om
aldreomsorg sasom hemtjanst och bo-



socialtiéinsten i Stockholm

Stockholm &r en stad med snart en
miljon invénare. Att arbeta i Stock-
holms stad ger dig méjlighet att véxa
i en véxande stad, dér din insats gér
skillnad fér stockholmarna. Som en av
Sveriges storsta arbetsgivare erbjuder
vi dig utmanande arbetsuppgifter

och goda utvecklingsméiligheter.

| Stockholm stad arbetar 1450
socialsekreterare och 600 bistands-
handlaggare framst i nédgon av vara
14 stadsdelsférvaltningar eller pa
socialférvaltningen.

Stockholms stad har tagit fram en
handlingsplan fér en férbattrad ar-
betssituation fér socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Nu genomférs
planen i alla stadsdelsférvaltningar.

UossID] [ sIepuy/ (0jo4

ndléggare

Hon ger flera exempel pd konkreta
satsningar som tagit avstamp i hand-
lingsplanen, bland annat ett centralt
rekryteringsstod som kan anvindas av
alla socialtjanstavdelningar i regionen
och dirmed avlasta chefer pa lokal nivé
och ett forstarkningsteam med interna,
erfarna konsulter som understodjer oli-

ka stadsdelar vid tillfalliga arbetstoppar.
Las mer om att arbeta i Stock-

holm stad och om handlingsplanen
pé& stockholm.se/socialtarbete

Asa lindhagen, socialborgarréd.

13 huvudpunkter
Handlingsplanen i sig bestar av 13 hu-

vudpunkter och ett flertal underom- som kan tas tillvara pd ett effektivare

rdden vars syfte sammantaget dr att satt. ey
skapa en forbittrad arbetssituation. - Vi vill att medarbetarna ska enga- g@! gtggkhOIms

geras och vara delaktiga i arbetet. Det
ar ett stadsovergripande projekt men i
forlangningen avgor varje enskild for-

Lii Drobus, projektledare vid socialfor-
valtningen i Farsta, forklarar dock att

arbetsordningen inte ser likadan ut for Lii Drobus, projekiledare vid socialfér

alla forvaltningar.

—Varje stadsdelsforvaltning analyse-
rar sina behov utifran de 13 punkterna
och skapar en lokal handlingsplan med
de punkter som bor prioriteras. Flera
har valt att arbeta med administrativt
stod och avlastning, andra med mentor-
skap och ytterligare andra med intro-

duktionsutbildning.

valiningen i Farsta.

Drobus berittar att ytterligare ett
viktigt tema for 2017 dr medarbetar-
delaktighet, alltsa hur man konkret kan
engagera medarbetarna i forbattrings-
arbetet. Den samlade erfarenheten och
kompetensen inom Stockholms forvalt-
ningar utgor en stor potentiell tillgdng

valtning vad den behover. Syftet dr na-
turligtvis att forbattra arbetssituationen
sa att personalrorligheten minskar pa
sikt. Nu handlar det framfor allt om att
djupdyka i, utveckla och konkretisera
handlingsplanens 13 punkter.

Hon framhaller att det dr angeli-
get att medarbetarna ska kdnna att det
finns en mening i att engagera sig och

papekar att det finns ménga atgarder
som kan vidtas.

— Att satsa pad moten, samverkan och
att lara kdnna varandras omraden samt
att vara lyhord leder till en bittre ar-
betssituation och dirmed aven till en
battre verksamhet for medborgarna!

arbetar med bade hjarta och higrna

enden till hur dldreomsorgens avgifts-
system fungerar samt fragor och tankar
kring kundvalet inom staden.

I egenskap av svarsgruppsspecialist
far Josephine djupdyka i olika fragor
dé hon ansvarar for att uppdatera in-
formation och omvirldsbevaka stadens
aldreomsorg. Hon trivs valdigt bra hos
Aldre direkt och betonar att hon efter
sju ar fortfarande lir sig saker varje
dag.

—Vi har en enorm kunskapsdata-
bank som ger korrekt stod i samtalen,
men det dyker fortfarande upp frigor
jag inte vet svaret pa, sd det dr oerhort
larorikt. Jag omvirldsbevakar vad som
hiander inom stadens Aldreomsorg ef-
tersom det genererar fragor till oss pad
Aldre direkt. Det dr ett utmairkt extra-
jobb om man siktar p4 att bli socionom,

da det ger kunskap kring hur staden dr
uppbyggd och en bra grund gaillande
ildreomsorgen. Ofta dr Aldre direkt
den forsta ingangen till stadens aldre-
omsorg.

lana Mam-Aga och
Helena Andersson.

Foto: Gonzalo Irigoyen



Allt fler socionomer vilier aft
kommun

atervanda till Uppsala

At utvecklas och géra karriar @r négot som socionomerna Maria Grei-
jer Schantz, Anna Mikaelsson och Susanne Widerlév tycker @r en
sialvklarhet i sina arbeten. En gemensam namnare fér de tre sociono-
merna &r aft de effer en tid hos andra arbetsgivare nu har &tervént fill
socialtiénsten i Uppsala kommun, dér de trivs med variationen och
majligheten fill utbyte med erfara kollegor.

—Jag har arbetat inom socialtjansten i Upp-
sala kommun sedan 2005. 2013 kande jag
att jag behovde omvixling i karridren och
borjade darfor arbeta med 6ppenvérd och
behandling pa ett privat vardforetag. Jag
arbetade bland annat som samordnare,
teamchef och sd smaningom enhetschef
hos min nya arbetsivare, men efter tre
ar erbjods jag ett spannande arbete som

Las om lediga jobb pé socialférvalt-
ningen i Uppsala kommun hér:

www.uppsala.se/ledigajobb

YSuppsala

God arbetsm
medarbetare och klienter

enhetschef for Barnenhet Norr och val-
de d& att dtervanda till Uppsala kom-
mun, sdger Susanne Widerlov.

Intressant ny roll

-Jag jobbade med ekonomiskt bistind,
senare med barnavardsutredningar inom
socialtjansten i Uppsala kommun mellan
1995 och 2007, da jag sokte en kurators-
tjanst inom landstinget. Det som fick mig
att dtervanda till Uppsala kommun 2015
var mojligheten att arbeta som specialist-
handliggare, en intressant karridrvig for
socionomer som vill utvecklas men inte
nodvindigtvis bli chef med personalan-
svar, Maria Greijer Schantz.

Som specialisthandlaggare handleder
hon kollegor pa socialtjanstens samtli-
ga enheter for barn och unga som be-
hover stod i arbetet med komplicerade
utredningar. Maria Greijer Schantz hal-

Vénersborgs kommun har en vision om att vara attraktiv och héllbar i
alla delar, hela livet, en hog malsatining som Gven omfattar socialfjans-
fen. Under senare &r har stora insatser gjorts fér att skapa den goda
arbetsmilio som idag genomsyrar verksamheten.

Maénga socialtjanster i landet har kimpat
med perioder av hog personalomsittning.
I Vinersborg har man under senare ar
gjort stora insatser for att komma tillrdtta
med situationen. Har har medarbetarna i
samarbete med forvaltningsledningen ut-
arbetat en 16sning som gynnat hela verk-
samheten. Ett konkret resultat av det
arbetet ar att IFO under forra dret kunde
flytta in i sina nya funktionella lokaler.
—Vi har arbetat pé flera plan for att
forbattra var inre och yttre arbetsmiljo.

Vénersborg ér regionhuvudstaden vid Va-

nerns sydspets. Med sina 38 000 invénare

ar den liten nog att ha kvar smastadschar-
men och stor nog att ha et rikt utbud. Det
strategiska laget vid Vénerns sydspets var

avgdrande fér stadens placering och fédel-

se 1644. Vanersborgs kommun — attraktiv
och héllbar i alla delar, hela livet.

Idag ar IFO ett stille dit man kdnner
sig vailkommen nar man kliver innanfor
dorren, siger Maria Tapper Andersson,
IFO-chef.

Forutom forbattring av den rent fy-
siska miljon har verksamheten arbetat
intensivt med att utveckla ledning och
styrning av verksamheten.

—Vi gjorde bland annat en arbets-
tyngdmatning enligt den sd kallade Go-
teborgsmodellen. Det har resulterat i
att vi nu har utokat antalet tjanster pd

BB Vanersborgs kommun

Sundsgatan 29, 462 85 Véanersborg
Tel: 0521-72 10 00

www.va nersborg .se

|0 som gy

ler d4ven i en grupp dér socialsekreterare
som arbetat 0-2 ar i yrket kan samtala
och fa praktiskt stod i sin yrkesroll.

Fick perspektiv p& férdelarna

—Jag borjade arbeta i en utredningsgrupp
for barn inom socialtjansten i Uppsala
2013. Jag sokte mig senare till en min-
dre kommun for att prova pa ndgot nytt,
men redan efter sju ménader sokte jag
mig tillbaks till Uppsala kommun igen.
Jag behovde prova pa att arbeta i en an-
nan kommun for att fa perspektiv pad for-

barn- och ungdomsenheten fran 10 till
13, vilket gett socialsekreterarna en mer
rimlig arbetssituation, berdttar Maria
Tapper Andersson.

Stad till nya

Nytt dr dven ett introduktionsprogram
for nya medarbetare dir det bland an-
nat ingdr mentorstod av en erfaren so-
cialsekreterare.

—Vi har dven tva forste socialsekre-
terare som erbjuder metodstod till hela
verksamheten samt en yrkeshandled-
ning for nya socialsekreterare via Fyr-
bodals kommunalférbund. Har far de
traffa kollegor fran andra kommuner
som liksom dem precis har startat sin

Maria Creljer Schantz, Anna Mikaelsson
och Susanna Widerléw;, socionomer pd
socialfiénsten i Uppsala kommun.

delarna med Uppsala kommun. Uppsala
ar en stor kommun med en intressant va-
riation av olika drenden, siger Anna Mi-
kaelsson, som sedan hosten 2016 aterigen
ar tillbaks pa socialtjansten i Uppsala.
Hon uppskattar dven tillgdngen till
ménga erfarna kollegor pa socialtjans-
ten i Uppsala, vilket gor att det alltid
finns ndgon att radfrdga nir det behovs.
Att socialtjdnsten verkligen ménar om

att tillvarata medarbetarnas kompetens
bidrog ocksa till att Anna Mikaelsson
atervande till Uppsala kommun.

Teamet hos social-
fignsten i Vénersborg.

Foto: Natalie Johansson

yrkesbana inom socialtjdnsten, berattar
Susan Gren, sektionschef IFO.

Fyrbodal har aven tagit fram ett
kompetensutvecklingsprogram for so-
cialsekreterare som erbjuds inom IFO i
Vinersborg.

—Hair finns olika definierade utbild-
ningssteg beroende pd kompetens och
tidigare erfarenhet. Vi har dven Aater-
kommande planeringsdagar i syfte att
ge tid for reflektion och utvirdering av
verksamheten. For oss dr det viktigt att
kunna erbjuda en bra arbetsmiljo pa alla
plan, i slutinden gynnar det inte bara oss
medarbetare utan dven véra klienter ef-
tersom vi far kraft och ork att gora vart
bista pa jobbet, fastslar Susan Gren.



Socialtiéins

| april 2017 introducerar socialti@nsten i Nacka kommun en ny teambaserad organisation
som ska underlatia och férenkla medborgarnas kontokt med socialtjiansten. Malsatiningen
med det nya arbetssattet ar att sakerstélla att medborgare slussas ratt och att resurser
anvands pd basta satt. Den nya organisationen satter medborgaren i fokus och baseras
p& en utpraglad filliro fill individens egen férmaga.

Den nya organisationen i Nacka bygger
pd tre huvudprocesser:

¢ En gemensam Mottagning for barn,
vuxna och funktionsnedsittning

e Utrednings- och uppféljningsgrup-
per for barn, vuxna och LSS

e En arbetsgrupp for Samordnad ut-
redning och uppfoljning for familjer
med komplexa livssituationer

Den gemensamma Mottagningen ar till
for alla medborgare i Nacka som anso-
ker om insatser eller blir anmalda till
socialtjansten.

— Vi har jamfort oss med hur sjukvar-
den och Virdguiden dr organiserad, en
”Socguide” dar medborgarna ska kun-
na fi svar pd sina fragor och hamna
ritt fran borjan siger Beatrice Jacobs-
son, verksamhetsutvecklare inom soci-
altjansten.

Mottagningen ska hjilpa medbor-
garna att identifiera sina problem re-
dan pd ett tidigt stadium och hinvisa
dem till de generdsa serviceinsatser som
finns i kommunen. Nacka erbjuder ser-

Socialtjénsten finns i Nacka stadshus
pé Granitvagen 15, ndra Nacka fo-
rum. Motorvagsbuss 471 frén Slussen
tar dig hit pa 10 minuter. Vi arbetar

i 5ppna och frascha lokaler. Nacka
kommun har en generés medarbe-
tarpolicy kring aft jobba hemma,
semestervaxling, friskvérd m.m.

Vill du veta mer om socialtjénsten i
Nacka kommun ta kontakt med:

Beatrice Jacobsson, verksamhets-
utvecklare
Tel: 08-718 87 27

E-post: beatrice.jacobsson@nacka.se

Leena Andersson, gruppchef
Tel: 08-718 94 32

E-post: leena.andersson@nacka.se

Christine Carlsén, IFO-chef
Tel: 08-718 87 25
E-post: christine.carlsen@nacka.se

Vill du jobba hos oss? Las mer om
véra lediga jobb p& www.nacka.se

NACKA

KOMMUN

viceinsatser som foraldrautbildningar,
beroendemottagning, barngrupper m.m.
I andra fall dir medborgaren behover
en bistdindsbedomd insats kan Mottag-
ningen gora en kortare utredning och
bevilja en insats inom négra veckor.

Minimerar utredningstiden

—Nir vi utvdrderade var verksamhet vi-
sade det sig att en barnavardsutredning
i genomsnitt tar fyra manader, oavsett
hur omfattande den dr. Det innebir i
praktiken att enklare utredningar ofta
tar langre tid dn nodvindigt. Med var
nya organisationsform hoppas vi kun-
na minska utredningstiden nar det gil-
ler de enklare utredningarna, dd kan
vi ldgga tiden pd de familjer som bast
behover oss, siger Christine Carlsen,
IFO-chef inom socialtjansten i Nacka
kommun.

—For somliga klienter ricker det att
triffa var Mottagning. Andra behover
mer traditionell handliaggning. Ytter-
ligare en grupp har en komplex pro-
blematik och livssituation, cirka 6-10

Négra av medarbefarna inom
socialfjénsten i Nacka kommun.

Foto: Gonzalo Irigoyen

procent. Dér krdvs en samordnad ut-
redning och uppféljning som ska arbeta
teambaserat och sittas ihop utifrdn var-
je familjs individuella behov. Detta for
att sdkerstalla att de far den basta hjalp.

Samlat grepp

Socialtjansten i Nacka har valt att ta ett
samlat grepp om medarbetarnas kom-
petensutveckling. De gemensamma ut-
bildningarna borgar for en gemensam
grundsyn och ideologi som ligger till
grund for allt arbete.

—Vi har medvetet valt att satsa pa
langsiktiga utbildningar didr samtliga
medarbetare deltar. Det ar av yttersta
vikt att vi grundligger ett gemensamt
syn- och arbetssdtt for att motverka
”stuprorstinkandet”. Sedan tvd ar
tillbaks pagar en utbildning med fo-
kus pa evidensbaserad praktik i sam-
arbete med Orebro universitet. Den
ger vara medarbetare 6kade mojlighe-
ter att kvalitetssikra sitt arbete med
en nara koppling till aktuella forsk-
ningsresultat, sidger Leena Anders-

ten i Nacka kommun
torenklar fér medborgare

son, gruppchef inom socialtjansten i
Nacka kommun.

Sedan flera ar utbildas samtliga med-
arbetare i Motiverande samtal. For att
uppratthdlla kompetensen har soci-
algjansten MI-coacher som handleder
medarbetarna.

—Hosten 2017 kommer samtliga
medarbetare att borja en tre terminers
systemteoretisk utbildning som syf-
tar till att vi pd basta mojliga sitt ska
kunna nyttja de resurser som familjerna
sjdlva har, sager Christine Carlsen.

Resurser dar de behdvs som mest
—Var forhoppning dr att var nya orga-
nisation ska utgd fran medborgarnas
behov, vi ska arbeta natverksbaserat
och i team kring varje individ och fa-
milj. For familjer med en komplex
problematik innebar vart nya arbets-
sitt att familjerna i basta fall far mer
sammanhéllna insatser som utgér
frdn ett helhetsperspektiv pa famil-
jen med barnet i centrum, siger Leena

Andersson.




"Har utgar man ifr&n mina dnskema

Socionomkonsulten Sandy
Gaby har valt aft jobba
fér Rent-A-Socionom fér att
de ar lyharda fér hur hon
vill jobba och ger henne
mojligheten att utvecklas.
Att féretaget lagger vikt vid
att matcha ratt kompetens
med r&tt uppdrag har Gven
gjort bemanningsforetaget
populart bland kunderna.

For Sandy Gaby ar det viktigt att hela
tiden fa fornyelse i jobbet. Det tycker
hon ar littast att f genom att vara soci-
onomkonsult. Genom att ta sig an olika
typer av uppdrag har hon fatt stor erfa-
renhet inom olika omraden och en bra
inblick i skilda sitt att arbeta pa.

Men det giller att vilja uppdragsgi-
vare med omsorg, menar hon. Arbets-
marknaden for socionomer ar sd god att
en del foretag som hyr ut personal mest
ser socionomkonsulterna som inhop-
pare som ska ringas in med kort varsel
ndr det krisar ndgonstans. Sandy Gaby
varnar om framforhéllning och serio-
sitet och att arbetsgivaren kan erbjuda
henne mojligheten att vixa i sin yrkes-
roll. Darfor har hon valt att jobba for
Rent-A-Socionom.

—Hos Rent-A-Socionom utgdr man
frdn mina onskemal. De ar lyhorda for
var och med vad jag vill jobba. For mig
var det exempelvis betydelsefullt att fa
jobba nira min hemstad. Det har de
lyckats ordna utan problem, siger San-
dy Gaby.

Personligt, engagerat
och pro?essionelﬁ

Det sitter fingret pa foretagsidén bak-
om Rent-A-Socionom. Ledorden ”per-
sonligt, engagerat och professionellt”
genomsyrar hela verksamheten och det

Sandy Gaby, socionomkonsult
hos Rent- A-Socionom.

Ann-Kristin Rydén, afférsenhets-
chef och Kim Trosell, konsultchef
pé& RentA-Socionom.

Foto: Johan Marklund

gynnar bdde socionomerna de anlitar
och foretagets kunder. Det dr som ett
slags garanti for kvalitet.

—For oss handlar det inte bara om att
tacka upp for personalbrist. Vi matchar
ratt kompetens med ratt uppdrag och
forstirker verksamheten nér vi beman-
nar. Vi bidrar med en erfaren resurs,
sdger Ann-Kristin Rydén, affirsenhets-
chef pa Rent-A-Socionom, foretagets
grundare och sjilv socionom i grunden.

Rent-A-Socionom har funnits pd
marknaden i ungefir ett & men har
snabbt lyckats vixa sig stora, mycket
tack vare att de ingdr i samma koncern
som de viletablerade bemanningsfore-
tagen Rent-A-Doctor och Rent-A-Nur-
se. Med en fungerande organisation
i ryggen och med engagerande socio-
nomer i foretagsledningen har man pa
kort tid fatt marknadens fortroende.
Expansionen gor att de nu soker fler so-
cionomer i hela landet som vill ata sig
passande uppdrag.

Huvudkontoret ligger visserligen i
Stockholm men foretaget bemannar
over hela landet. Aven om det ibland

Rent-A-Socionom &r ett bemanningsféretag som &r
verksamt i hela Sverige och &r en serids arbetsgiva-
re som bryr sig och dr lyhérd fér varje socionoms
enskilda dnskemdl. Som anstdlld hos Rent-A-Soci-
onom far man en konkurrenskraftig 16n, en trygg

kan bli ldnga avstind rent geografiskt
mellan huvudstaden och uppdragens
placeringar ser man till att ha en nira
och noggrann kontakt med bade kun-
den och socionomkonsulten.

Checklista gor uppdraget tydligt
Kim Trosell, konsultchef pa Rent-A-So-
cionom, dr med vid uppstarten av alla
projekt. Nar det dr mojligt dr hon pa
plats och annars haller hon ett telefon-
mote tillsammans med kunden och soci-
onomkonsulten som ska anlitas for det
specifika uppdraget.

—Det ér betydelsefullt for alla parter
att det blir tydligt vad som ingar i upp-
draget och vilka forvintningar man har.
Det ger en trygghet for alla att veta vad
som giller, siger Kim Trosell.

For att sikerstilla att inget ska falla
mellan stolarna har Rent-A-Socionom
utarbetat en checklista som man tar
hjalp av vid uppstartsmotet. Det upp-
skattar socionomkonsulten Sandy Gaby.

- Vi socionomkonsulter ir sjalvstin-
diga och bra pd att anpassa oss efter oli-
ka behov men det finns ocksa en risk att

Kontakt:

Tel: 072974 31 61

anstéllning och chans till kompetensutveckling.
Féretaget soker dig som vérderar frihet, omvéixling

och spannande utmaningar i din roll som socionom.
Du kan enkelt anméla ditt intresse p& féretagets
hemsida, eller varfér inte véga nagot nytt och

gdra en snabb videointerviju.

i

s
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AnnKristin Rydén, afférsenhetschef/konsultchef

ann-kristin.ryden@rentasocionom.se

gi= =] Du kan enkelt anmdla ditt intresse
o™ pd foretagets hemsida, eller varfor
=#= inte vdga ndgot nytt och géra en

snabb videointervju via QR-koden.
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arbetsbelastningen blir overanstrangd
om det inte ar klargjort vad som ingar
i jobbet. Checklistan ir ett bra verktyg
for att gora uppdraget tydligt, siger
Sandy Gaby.

Konsultchefen Kim Trosell foljer
aven upp hur det gdr med uppdraget ef-
ter en kortare tid for att vara siker pa
att allt 16per pd bra och att kunden dr
nojd och socionomkonsulten trivs.

Det som gjort Rent-A-Socionom till
en populdr arbetsgivare dr ocksd deras
bredd. Utover att erbjuda bemannings-
tjanster inom det kommunala har man
ménga tjdnster inom det privata som ex-
empelvis pd HVB-hem och LSS-boenden.

Och sd har man satsat pa kompetens-
utveckling. Rent-A-Socionom erbjuder
ett stort utbud av kurser att vilja mel-
lan.

- Vilken utbildning som kan bli aktu-
ell beror péd vart du dr péd vdg i karria-
ren och vad du vill fylla pd med, siager
affarsenhetschefen Ann-Kristin Rydén
och gor med ens tydligt att foretagets
ledord ”personligt, engageraget och
professionellt” efterlevs i praktiken.

Kim Trosell, konsultchef
kim.trosell@rentasocionom.se
Tel: 0729-67 7278

rent [\ socionom

www.rentasocionom.se




Hos oss ar klienten i fokus Gven i praktiken

—Alla prafar om vikten av aft ha
brukarfokus. | Ulricehamn @r det
inte bara snack, hos oss fung-
erar teorierna Gven i praktiken,
sager Magnus Andersson, verk-
samhetschef p& IFO, dar man
var fidigt ute med att inféra eft
systemteoretiskt férhaliningssatt i
verksamheten.

For tio ar sedan var tankarna kring sys-
temteoretiskt forhdllningssitt annu i sin
linda. Darfor var socialtjansten i Ulri-
cehamn tidigt ute nar de 2007 bestim-
de sig for att delta i ett projekt kring
just detta. Sedan dess har det hint en
hel del.

—Tidigare drevs socialtjinsten mer
traditionellt via standardiserade insat-
ser. Vi hade hoga institutionskostnader
och hade inte riktigt kommit till ratta
med vir
ningen var hog och stimningen var inte
heller riktigt bra. Idag kan jag konstate-
ra att det systemteoretiska forhdllnings-
sattet skapar trivsel bade for personal
och klienter. Det torra namnet till trots

insatsmix. Personalomsitt-

ar det ett vdldigt medmaénskligt forhall-

ningssitt, siger Magnus Andersson.
Det som hint under de gdngna dren

ar bland annat att personalstyrkan i fa-

God samverkan i Eks

Magnus Andersson, verksamhets-
chef och Katarina Rademacher,
enhetschef pd IFO i Ulricehamn.

Foto: Emma Ekstrand

miljeteamet har utokats rejilt i syfte att
kunna jobba mer med barn och ungdo-
mar pd deras hemmaplan.

—Vi har idag har nistan inga kopta
familjehem utan moter behoven med
egna familjehem och genom att ha till-
rackligt med personal som kan vara
med och stotta pd hemmaplan, berit-
tar Katarina Rademacher, enhetschef
pé IFO.

Ett annorlunda ténk
Det systemteoretiska forhdllningssattet
har dven fort med sig att verksamhe-

Positivt arbefsklimat, hdgt personalinflytande och god samverkan
mellan olika avdelningar. Bisténdsenheten i Eksjo kommun fér goda
omddmen av Annasofia Westin, Johanna Karlsson och Camilla Sahlin.

Den sociala sektorn i Eksjo kommun
bestar av olika enheter dir bistindsen-

Eksj6 kommun

Eksj6 ar en unik tréstad som bland
annat rymmer lasarett, tingsrétt och
regemente.

Kommunen satsar pé friskvérd med
bland annat gratis bad i simhallen fér
anstdllda.

Bistdndsenheten satsar p& per-
sonalinflytande, god samverkan,
handledning och utbildning fér an-
stallda.

Kontakt: Carina Andersson,
myndighetschef Bist&ndsenheten

Tel: 0381-36628
E-post: carina.andersson 1 @eksjo.se
www.eksjo.se

EKSJO

KOMMUN

heten svarar for myndighetsutovning
inom missbruk, barn och unga, forsorj-
ningsstod, dldreomsorg samt personer
med funktionsnedsittningar. Persona-
len pd bistdndsenheten vittnar om en
vilstrukturerad organisation dar med-
arbetare trivs och utvecklas.

— Aven om vi arbetar med olika delar
finns en stor samverkan och stottning
mellan alla kollegor, vilket ar viktigt ef-
tersom en klient kan omfattas av olika
typer av bistind. Vi har gemensam pla-
cering och chef, vilket innebar korta be-
slutsvdgar. Det dr en styrka i just Eksjo
kommun som jag virdesitter valdigt
mycket, siger Annasofia Westin, social-
sekreterare inom vuxen missbruk.

Annasofia bor i en annan kommun,
men trivs sd bra pd sin arbetsplats att
hon gérna pendlar till Eksjo.

—Kommunens flexavtal ger mycket
frihet. Vi far eget ansvar att ligga upp
vér tid, vilket ar positivt for mig. Sen ar
Eks;jo latt att nd med bil, buss och tig.

Bra arbetsklimat
Hennes kollega Johanna Karlsson gjor-
de sin praktik pa bistindsenheten och

|O

ten tanker pa ett litet annat sitt nar det
kommer till ekonomi.

- Vi tror pa att investeringar i bland
annat utbildning och bra bemanning gor
att vi vinner i andra dnden. Det 4r minst
sagt tillfredsstillande att nojd personal
och nojda brukare i kombination med
ldga kostnader inte dr ndgot motsatsfor-
hallande. Det gar att gora ganska mycket
med samma medel om man ar konstruk-
tiv, kreativ, tror p& det man gor och ar val-
digt uthillig, fastslir Magnus Andersson.

Socialtjansten i Ulricehamn ar idag
en forebild for andra socialtjanster i

Johanna Karlsson och
Annasofia Westin.
Foto: Mikael Fritzon

har sedan dess varvat studier vid Halso-
hogskolan i Jonkoping med jobb som
bistindshandliaggare inom aldreomsor-
gen. Hon ar tacksam over att f& moj-
lighet att jobba pa bistindsenheten
samtidigt som hon avslutar sina studier.
—Det dr utvecklande att jobba med
dldreomsorg som dven innefattar perso-
ner under 65 ar. Jag triffar manniskor i
olika dldrar med olika typer av funktions-
nedsittning. Nar vi far svdra drenden ar
det skont att veta att det alltid finns hjélp
och stod inom enheten. Vi har ett bra ar-
betsklimat och god kommunikation.
Verksamheten for barn och unga har
genomfort en omorganisation och sedan
arsskiftet finns en utredningsgrupp och

Ulricehamns kommun vid den vackra
sion Asunden &r en expansiv kom-
mun i Bordsregionen som med sitt
strategiska lége &r ett attraktivt val fér
foretagsetableringar. Kommunen ar
kénd fér sin entreprendrsanda, nagot
som mdrks inte minst genom det stora
antalet mindre féretag.

Ulricehamns kommun
Bogesundsgatan 22
523 86 Ulricehamn

Tel: 0321-59 50 00

www.ulricechamn.se

ULRICEHAMNS
KOMMUN

landet som vill inféra ett systemteore-
tiskt forhallningssatt.

- Vi dr ofta inbjudna till olika forum
for att berdtta om var resa. Det ar vil-
digt roligt och vi dr forstas stolta over
att vi med hjilp av Overtygelse, mal-
medvetenhet och uthéllighet lyckats
skapa en verksamhet som sitter klien-
ten i fokus och gagnar bdde medarbeta-
re och samhaillet i stort, sdger Katarina

Rademacher.

Camilla Sahlin.

Foto: Mikael Fritzon

en placeringsgrupp. Utredaren Camilla
Sahlin ir nojd over det inflytande som
personalen har haft i omorganisationen.

—Alla i personalen har haft mojlighet
att tycka till och komma med forslag,
och den fordandring som nu har skett ar
precis s& som vi vill ha det. Varje grupp
har en forste socialsekreterare, vilket
ger ett battre stod till handlidggaren. En-
heten ar en trygg och utvecklande miljo
dar allt finns under samma tak.



Sé& lyckades Mora vanda stress till trivsel

Fran dverbelastning och stress

till strukturerat arbetssatt, rimlig
arbetstakt, l6nedkning samt glad
och trygg stémning. | Mora har
man lyckats skapa en arbetsplats
som hyllas av bade Arbetsmiljé-
verket och de anstdllda social-
sekreterarna inom kommunens
barn- och ungdomsenhet.

Fler anstillda och fler stodfunktio-
ner for att minska arbetsbelastningen,
bittre introduktion for nyanstillda
och studenter, ledarskapsutbildning till
chefer samt mer kollegialt samarbe-
te. Forbattringarna inom Individ- och
familjeomsorgens barn- och ungdoms-
enhet i Mora kommun ar omfattande.

Att satsningen gett resultat marks pa
Arbetsmiljoverket beromde
arbetsplatsen vid sitt besok hosten
2016 och framholl framfor allt chefer-
nas nira stod till socialsekreterarna och
det goda stodet for bdde administration
och metod.

—Det dr ett fint intyg pd att vi lyckats.
Jag mirker det ocksd genom det okade

flera sitt.

intresset for att jobba har. Forut kunde
det vara svért att rekrytera och personal-
omsittningen var hog. Nu dr det en sam-

Jenny Asenlund, Asa Maiisson och Ewa Bystiém i Mora.
Foto: Lars Berglund

mansvetsad grupp som trivs och flera av
dem som slutat pa grund av den tidigare
for hoga arbetsbelastningen soker sig
tillbaka, siger Ewa Bystrom, enhetschef
for IFO Barn och ungdom.

Alla medarbetare har fatt séiga sitt
En konkret handlingsplan har legat till
grund for det lyckade arbetsmiljoarbe-
tet. Avdelningschef Pia Blomstedt har
haft det Overgripande ansvaret sd att
rdtt beslut tagits av bade forvaltningens
ledningsgrupp och socialnamnden. Med
hjalp av foretagshilsovarden har alla
medarbetarna djupintervjuats om sin
arbetssituation for att kartlagga brister

och problem. Utifrdn de sammanstallda
svaren har man sedan arbetat systema-
tiskt for att forbattra pd alla punkter for
savil socialsekreterare som chefer.

—Det har blivit en mer positiv stim-
ning som gor det roligt att g4 till jobbet,
siger Jenny Asenlund, socialsekreterare.

—Ja, vi har fatt en bra gruppkinsla.
Alla stottar varandra och erbjuder sig
att hjdlpa till om ndgon har mycket att
gbra, instimmer Asa Mattsson, forste
socialsekreterare.

Socialsekreterarna prioriterades sar-
skilt vid lonedversynen 2016. Trots att
arbetsgivaren gjort en lonesatsning och
framhaller det virdefulla sociala arbetet,

Flexibelt arbetssatt i Trands

Socialtjansten i Trands arbetar
med standiga forbattringar for
bade verksamheten och f6r sina
socialsekreferare. Férvaliningen
har hogt i tak och uppmuntrar
sina medarbetare aff véga prova
nya roller och komma med egna
initiativ och idéer.

For ménga socialsekreterare handlar
yrket om att f& gora skillnad for andra
manniskor och Martina Karlsson och
Robert Pettersson dr inga undantag.

— Jag vill ge manniskor som lever un-
der svéra forhallanden sadant som jag
har kunnat ta for givet i mitt liv, sisom
mat pa bordet och pengar till hyran, be-
rattar Robert.

Han trivs valdigt bra som eko-
nomihandliggare, inte minst for att
verksamheten stindigt fokuserar pa kva-
litetsarbete for att skapa ett battre flode
i alla processer och eliminera friktioner.

—Forbittringsarbetet gir frdn idé
via handling och utvirdering till for-
battring och sedan tillbaka till idé och
det ar integrerat i vart vardagliga arbe-
te. Det marks i synnerhet pa vart goda
samarbete med externa parter, till ex-
empel med arbetsmarknadsenheten, si-
ger Robert.

Ett annat exempel pa forbattringsar-
betet ar Instrument X, ett standardise-
rat bedomningsformulidr som ska ge en
enhetligare utredningsprocess gentemot
klienterna och samtidigt mojliggora for
bistdndshandliggarna att littare identi-
fiera vilka behov individen har.

Tar tillvara pé kompetens
Martina erholl alldeles nyligen en ny
roll inom forvaltningen, dir hon for-
utom sitt ordinarie arbete pd Barn- och
familjeenheten dven agerar mentor &t
nyanstallda socialsekreterare.

—Det kinns vildigt positivt att min
kompetens tas tillvara och att jag har
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Martina Karlsson och Robert Pet-
tersson hos Socialfjénsten i Trands.

fatt mojligheten att dgna mig at det har.
Det har skett en oerhort konstruktiv ut-
veckling under ren jag har jobbat hir
— klimatet har blivit mer lyhort och vi
uppmuntras bdde till att komma med
egna initiativ och till att prova nya rol-
ler inom organisationen. Det dr bdde
roligt och utvecklande.

Méngfacetterad arbetsplats

Hon framhaller att Trands kommun
overlag dr vildigt inriktad pd att for-
bdttra organisationen, inte minst pa
den digitala fronten, och att social-
tjdnsten diarmed star val rustad infor
framtiden.

Individ- och famil-
jeomsorgen, IFO, i
Mora kommun har
sedan drygt ett ar
arbetat aktivt med
att férbattra arbets-
milidn. Framfor
allt har verksamhe-
ten mot barn och
ungdomar férstarkts och férbattrats.
Socialsekreterare som arbetat i minst
tvé ér erbjuds exempelvis kompetens-
utveckling p& hégskolenivé.

MORA

Intresserad av att bli en
del av arbetslaget?

Kontakta: Ewa Bystrém, enhetschef
IFO Barn och ungdom.

Tel: 0250263 60
E-post: ewa.bystrom@mora.se

www.mora.se

ir medarbetarna overens om att det ir
helhetsgreppet kring arbetssituationen
som ar avgorande for deras okade trivsel.

—Loneprioriteringen dr viktig och
vilkommen, men pengar kan inte en-
samt skapa arbetsmotivation. Det dr
helheten som gor att jag nu uppskattar
mitt jobb, siger Asa Mattsson.

Socialtjénsten i Trands arbetar med
drenden inom Individ- och familjeom-
sorg, Stéd & Omsorg for personer med
funktionsnedséttning, Aldreomsorg
samt bisténdshandléggning. Inom In-
divid- och familjeomsorgen finns béde
myndighet barn/unga/familj och vux-
na samt utfdrarsidan med &ppenvard
mot samtliga malgrupper, kommunens
arbetsmarknadsenhet, samt en enhet
inriktad pd integrationsarbetet. IFO
har Gven ansvar att driva en gard dar
olika sysselsattningsinslag erbjuds.

Socialtj@nsten
Stadshuset
573 82 Trands

Tel. vxI: 0140-681 00
E-post: tranaskommun@tranas.se

www.ifranas.se

TRANAS KOMMUN

—-Det ar en bra arbetsplats med en
méngfacetterad blandning av ménniskor
savil vad galler bakgrund som erfarenhet.
Dessutom ar Trands en vildigt trevlig stad
som erbjuder lite av varje, sd jag rekom-
menderar definitivt andra socialsekretera-
re att soka sig hit, avslutar Martina.



Nassjo forenklar med digitalt processtod

De senaste &ren har inneburit
stora utmaningar fér ménga
socialférvaliningar i Sverige.

| Nassj6 utgjorde dock
prévningama startskottet for en
effekfivare verksamhet och bdttre
arbetsmiljo, bland annat genom
eft nytt digitalt processtod.

Strommen av ensamkommande flyk-
tingbarn blottlade brister i midnga kom-
muner — drendeflodet blev allt hogre
och personalen rickte inte till. Nassjo
var inget undantag. Under hosten 2015
bestimde sig socialtjanstens myndig-
hetsutévning for att utforma en hand-
lingsplan som syftade till att forbattra
arbetsmiljon och forenkla arbetet for
handlaggarna.

—Det var mdnga aspekter som be-
hovde ses over och stabiliseras. Bland
annat anstillde vi administrativt stod,
forstiarkte personalstyrkan, sdg over var
moteskultur och tog fram ett digitalt
processtod. Det ska vara litt att gora
ratt, understryker Angelica Florin, en-
hetschef for socialforvaltningen i Nissjo.

Utmarkt resultat
Josefin Axelsson, systemadministrator
och socionom, ledde forandringsarbetet

T

tillsammans med forvaltningens logisti-
ker Lisa Johnsson.
lades

er med medarbetarna som identifiera-

- Grunden genom intervju-
de vilka problem som fanns i arbetet.
Tillsammans med en medarbetargrupp
visualiserades vir optimala handlagg-
ningsprocess. Sedan gjordes en oversyn
av befintliga rutiner och de som sakna-
des togs fram. Under resans géng fick alla
medarbetare vid flera tillfillen mojlighet
att tycka till och kvalitetssikra resulta-
tet. Vi har nu skapat ett modernt stod
med visualiserade processer i och klick-
bara liankar till relevant information,
blanketter och checklistor. Handldggar-
na ndr detta enkelt fran vart dokumen-

| Angelica Florin, Johanna Blomqvist och Jose-
fin Axelsson pd socialférvaliningen i Ndssjé.
Foto: Daniel Wiktorsson
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tationssystem Treserva. Resultatet har
blivit vildigt bra, men det ar viktigt att
fortsitta att arbeta aktivt for att resulta-
tet ska besta, framhaller Josefin.

Mer tid for klienterna
Socialsekreteraren Johanna Blomqvist
var en av deltagarna i arbetsgruppen
och har varit aktivt engagerad i att ut-
forma det nya arbetsflodet.

— Malet dr alltid att ha s& hog kvalitet
som mojligt och att dtgirderna ska g
att omsitta i praktiken. For att det ska
gd att uppnd behover vi ha en verksam-
het dér alla utgar frin samma processer
i samma arbetsflode och det dr vinsten
med det nya processtodet. Det leder till

Varje drende dr ett manniskoliv

Det ar ingen nyhet aft arbetsbelastningen ar otroligt hég inom social-
fiansten, vilket gér det an vikligare aft stétta upp for att minimera risken
att paverka klienthanteringen. Oavsett om det handlar om en klient el-
ler en socionomkonsult krévs engagemang hela vagen fér att individen
ska f& den trygga omsorg som behdvs.

Doc-Socionom ir ett nischat verksam-

hetsomrdde inom Doc-Connect som

Sedan Doc-Connect startades 2011
har vér vision, engagerade med-
arbetare och vardgivare, kraftfulla
vardkonsulter, och arbetsmodell gjort
oss till en av Sveriges stérsta vard-
bemanningspartner. | takt med att
behovet av socionomer dkat har en
avdelning som arbetar nischat med
bemanning av socionomer och social-
arbetare startats.

Doc-Connect Nordic AB
S:t Eriksgatan 117
113 43 Stockholm

Tel: 08-515 13 400
E-post: info@doc-connect.se
www.doc-connect.se

= - DocConnect

fokuserar pd trygga och kraftfulla be-
manningslésningar inom socionomsek-
torn.

—-Vi skriddarsyr socionomuppdrag
for vara virdgivare som passar alla er-
farenhetsnivder. Vi gor dessutom allt for
att vdra vardkonsulter ska trivas i livet —
vi finns med hela vigen for att siakerstal-
la att individen mar bra, samt utvecklas
i en positiv riktning utifrdn sina unika
behov, siger Ana Hobbi, omradesan-
svarig for Socionombemanningen hos
Doc-Connect.

Individanpassat stdd och hjélp

Situationen hos socialtjansterna i Sveri-
ge idag dr ménga ganger vildigt stressig
och det saknas tid att gé till botten med
olika drenden. Istallet tvingas mdanga
sdtta ett plaster pd problemet och ta sig
an nista, men det héller inte i laingden.
Da socionomkonsulten Josefine drabba-
des av utmattningssyndrom fanns med-
arbetarna hos Doc-Connect med och
stottade henne tillbaka pa fotter igen.

En rehabiliteringsplan med handled-
ning och samtal utifrdn situationen sat-
tes in baserat pa Josefines behov, for att
komma tillbaka igen. Under tiden be-
mannades arbetsplatsen med en ersit-
tare for att stodja upp under det viktiga
aterhamtningsarbetet, vilket lett till att
bdda parter har kunnat kidnna en balans
i en sviktande situation.

—Ana tog mig genast pa allvar och
fanns hela tiden till hands for att stot-
ta och hjilpa. Jag trodde knappt att jag
skulle finna en gladje i mitt arbete igen,
men lyckligtvis hittade Doc-Connect en
arbetsplats at mig som fungerar i dter-
hamtningsarbetet.

Engagemang léings hela véigen
Ana betonar att Doc-Connect dr med-
vetna om vilken stress och tryck det ar
hos socialforvaltningar runtomkring i
landet och foljer darfor upp den speci-
fika arbetsplatsen i forebyggande syfte,
vilken drendemingd som hanteras och
hur konsulten blir bemott av bade kli-
enter och kollegor — samt lika viktigt
hur bidda parter kan stotta upp sjdlva
arbetsplatsens specifika behov. Allt ska
bli till en fungerande och balanserad
helhet.

—Varje drende dr ett minniskoliv,
oavsett om det giller klienten eller so-

Socialférvaltningen i Néssjé kommun
har cirka 1200 medarbetare och &r
uppdelad i myndighetsutdvning och
verkstallighet. Inom myndighetsutov-
ningen arbefar cirka 95 personer.
Medarbetarna ar var viktigaste resurs.
Sténdiga forbattringar dr ett ledord i
att nd vart motto Vi ger stdd till battre
liv med god kvalitet vid varje méte”.

Kontakt:

Avdelningschef Jon Rydholm
Socialférvaltningen

Nassjé kommun

571 80 Nissii

Tel: 0380-51 85 40

Vx|: 0380-51 80 00

E-post: socialforvaltningen@nassjo.se
Www.nassjo.se

F&lj kommunen i sociala medier,
@nassjokommun

NASSJO KOMMUN

att vi far mer tid och energi for klien-
terna, avslutar Johanna.

Ana Hobbi, omrédesansvarig
f6r Socionombemanningen
hos Doc-Connect. Har med  w. =

socionomkonsulten Josefine.  * --""'

cialsekreteraren. Vi vill att konsulter-
na ska se oss som sin personliga agent,
stodsupport, vdan och arbetsformedlare.
Som ett led i det har vi dterkommande
utvecklingssamtal och fortbildnings-
satsningar for varje vardkonsult och
stimmer av med de konsulter som ar
ute pa uppdrag. Att ge trygghet for oss
ar viktigt. Vi engagerar oss, hela vigen,
avslutar Ana.
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"Vi &r stolta dver att vi har
lyckats komma s& har langt”

Manga socialfiénster i landet kémpar med stora utmaningar. | Angelholm har och
medarbetarna och cheferna tillsammans utarbetat en handlingsplan som syftar fill
aft skapa en stabil verksamhet, behdlla befintliga medarbetare och atirahera nya.

Just nu pdgér ett genomgripande for-
andringsarbete individ- och
familjeomsorgen i Angelholm. Medar-
betarna, tillsammans med de fackliga
organisationerna, HR och verksamhe-

inom

tens chefer har gemensamt tagit fram
en handlingsplan som innehdller en
rad konkreta atgirder for att komma
till rdatta med dagens situation. Barba-
ra Boron, verksamhetschef Lirande och
familj/TFO, berittar att kommunens so-
cialgjanst tidigare haft en forhdllandevis
lag personalomsittning.

—For ett par dr sedan borjade vi tappa
erfarna medarbetare. Trenden visade sig
vara den samma over hela landet vil-
ket bland annat ledde till att kommu-
ner borjade tivla om de kompetenser
som fanns. Det, i kombination med 6kat
samhillstryck och storre behov av vara
tjanster, innebdr att vi, pa vissa omrdden,
behover hogre bemanning och fler kom-
petenser. Det finns delar i verksamheten
dar vi redan ar i fas men inom andra om-
rdden finns en hel del kvar att gora.

For att skapa den verksamhet som
kravs for att klara samhallsuppdraget
behovs en rad olika atgarder. Forutom

fler utredare, frimst inom omradet barn
och unga, dr seniorhandliggare en vik-
tig punkt i handlingsplanen.

—Tanken idr att seniorhandliggarna
ska vara personer med lang erfaren-
het som kan ta svdra drenden men ock-
sd har tid for att stotta mindre erfarna
kollegor. Vi vill dven arbeta med men-
torskap dédr aldre valutbildade socio-
nomer ska guida nya socialarbetare in
i yrkesrollen. Malet ar att var personal
ska vara vilutbildad och ha en schysst
arbetssituation, till gagn bade for dem
sjalva och véra klienter, siger Marianne
Sjunnesson, enhetschef pd utrednings-
enheten.

Bred uppslutning

For att fa en sd bred uppslutning som
mojligt har arbetet med att ta fram un-
derlagen till handlingsplanen involverat
medarbetare frin alla olika enheter och
nivaer.

—Niar vi startade projektet tankte jag
spontant pa att hogre 16n var en jitte-
viktig forutsittning for att nd vdra mal.
Under arbetets ging har jag upptickt
att det finns annat som 4r minst lika

viktigt: trivsel, gott ledarskap, tid for
reflektion, kunskapsinhimtning, goa’
kollegor och friskvdrd dr bara ndgra
exempel pd parametrar som dr viktiga
for att man ska trivas pd sin arbetsplats.
Det maste till en bra mix och det dr den
som vi forsoker dstadkomma hir i Ang-
elholm, siger Claudia Alas, socialsekre-
terare inom familjerdttsenheten.

Barbara Boron berittar att forand-
ringsarbetet mottagits vil av kommu-
nens politiker.

—Vi upplever att kommunledningen
har forstaelse for var situation och det
arbete vi dr satta till att utféra. Faktum
ar att vi redan i forra drets lonerevision
fick extra pengar som gjorde att lonerna
kunde lyftas rejalt.

En stor fordel som jobbet med
handlingsplanen fort med sig dr, enligt
Pernilla Eklind Pettersson, socialsekre-
terare pa forsorjningsstodsenheten, att
socialtjanstens arbete har synliggjorts
utanfor de egna viggarna.

—Det ir ett unikt projekt eftersom vi
jobbat pa sd bred front. Ett viktigt re-
sultat dr att vi lyckats kommunicera vad
det dr vi faktiskt gor pa jobbet och att

N

Pernilla Eklind Pettersson,
Barbara Boron, Marianne
Sjunnesson, Tove Hogberg och
Claudia Alas hos individ- och
familieomsorgen i Angelholm.
Fofo: Annely Silfwerax

utvecklingen av IFO gynnar hela sam-

hallet.

Framtid

Handlingsplanen ligger nu till grund for
ett omfattande forandringsarbete. Om
ett par dr ar tanken att teorierna ska ha
omsatts i praktiken.

—D4 har vi medarbetare som trivs
och har det stod som kravs for att kun-
na utfora ett socialt arbete att vara stolt
over. Min onskan ir att alla ska ha det
dir gladpillret i magen nir de gér till
jobbet, att de ser fram emot arbetsda-
gen och dr nojda nir de gar hem, siger
Tove Hogberg, enhetschef for stod- och
behandlingsenheten.

Pernilla Eklind Pettersson flikar in
att det hon redan nu upplever som be-
tydande och positiv del i verksamheten,
ar att arbetet sker utifran devisen frihet
under ansvar.

—Man kan i mangt och mycket styra
sin egen arbetsdag och arbetssituation.
Det finns ett fortroende mellan arbetsgi-
vare och arbetstagare vilket jag tror har
en stor betydelse, i varje fall for mig.

Barbara Boron nickar instimman-
de och siger att hon ser fram emot nir
verksamheten inom en snar framtid har
lamnat problemarbetet bakom sig.

- Vi dr stolta over vad vi dstadkommit
sd har langt, vi har en strategi som vi tror
pa och fortsdtter pa den inslagna vigen dir
arbetet priglas av stindiga forbéttringar.
Min forhoppning ar att morgondagens
IFO ir en verksamhet dar medarbetarna
kanner delaktighet och trivsel, utvecklas i
sina yrkesroller och ges de forutsittningar
som kravs for att kunna ligga i framkant
och utfora ett professionellt socialt arbete
inom Angelholms kommun.

Angelholm &r en kuststad, vackert
beldgen i nordvéstra Skane, med det
mesta och bésta runt hérnet. Angel-
holm har éver 40 000 invénare och
vér ndra 500 ar gamla stad erbjuder
vacker natur, kultur, rekreation, puls
och ndje.

Angelholm har sedan 2015 en ut-
vecklings- och serviceorganisation
som prdglas av ett agilt férhélinings-
satt och tydligt medborgarfokus.

Angelholms kommun
Ostra végen 2
262 80 Angelholm

Tel: 0431-870 00

www.engelholm.se

ANGELHOLMS
KOMMUN




Liusdal satsar pé specialistsocionomer
och administratdrer

Ljusdals kommun har det senaste @ret gjort sfora satsningar pd att
skapa battre férutsatiningar for sina socialsekreterare att fokusera pd
handléggning av @renden. Satsningama har bland annat resulterat i
rekryteringen av kvalificerade administratorer.

Liksom médnga andra kommuner i Sve-
rige har Ljusdal behovt hantera en pro-
vande situation med brist pd utbildade
medarbetare i kombination med en allt-
jamt 6kande administrativt borda. For
drygt ett halvdr sedan etablerade kom-
munen darfor ett halvdussin tjanster for
kvalificerade administratorer.

—Jag har lidnge arbetat inom polisen,
men kinde att jag behovde gora ndgot
annat. Det hir ar ett nytt sitt for mig att
arbeta med och hjilpa manniskor. Ar-
betskamraterna ar lyhorda och klimatet
valdigt trivsamt — jag trivs oerhort bra,
sdger administratoren Veronica Halvars-
son. Veronica har sedan tidigare en ut-
bildning inom socialt arbete i ryggen och
rollen som administrator passade henne
som hand i handske.

Ett brinnande intresse
Kollegorna Marie Larsson och Karina
Silfver Grahn ir bida socionomer och

de héller med Veronica om att stim-
ningen och arbetsmiljon i Ljusdal kom-
mun dr valdigt positiva.

—Jag avsdg forst att arbeta som kura-
tor men insdg att det skulle kdnnas lite
for ensamt. Har arbetar jag i en toppen-
bra arbetsgrupp och samarbetet bade
internt inom forvaltningen och externt
med exempelvis myndigheter och andra
instanser fungerar utmarkt, siger Karina.

—Jag har varit hir sedan 2005 och till
stor del beror det pa att jag har haft kun-
niga och engagerade kollegor som haft ett
brinnande intresse for det vi sysslar med.
Vi har roligt ihop, instimmer Marie.

Roll som specialistsocionom
Ljusdal arbetar aktivt mot ett effektiva-
re arbetsflode och for att erbjuda utbild-
nings- och karridarmojligheter dven for
de som inte siktar pa en ledarskapsroll.
—Ljusdal dr en generés kommun
som erbjuder mojligheter till allt fran

p& Kronan Konsult

Socialt arbefe ar komplext och utmanande. Darfér arbefar man aldrig
ensam pd Kronan Konsult, utan har alltid stéd.
Hér jobbar endast utbildade socionomer och det ar professionalism

och klientfokus som styr.

For Sibell Térnblom var det sjilvklart
att nappa pad erbjudandet om att bli

Kronan Konsult &r et av Sveriges
frsta privata konsultféretag for so-
cionomer. Inrikiningen &r framfér allt
pa socialtjanstens utredande del inom
barn och ungdom, men man tar éven
uppdrag inom vuxen och f&rsérj-
ningsstdd samt med chefsbemanning.
Kronan Konsult erbjuder ménga kar-
rigrméjligheter fér socionomer som
vill arbeta innovativt och kreativt med
socialt arbete.

www.kronankonsult.se
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konsultchef for Kronan Konsults nya
verksamhet i Vistra Gotaland.

—Hir finns en sddan enorm entusiasm
och driv. Alla medarbetare dr vildigt
sammansvetsade och brinner for det so-
ciala arbetet, siager hon.

Sibell framhaller att konsulter ibland
kan kidnna sig ensamma pa filtet, i syn-
nerhet d4 man arbetar med svéra fall.
S4 ar det inte pd Kronan Konsult. Diar
arbetar man alltid i team med sin kon-
sultchef. T samrdd med med denne gor
man ocksd upp en individuell utveck-
lingsplan.

— Vi formar och loser uppdragen till-
sammans och ser alltid till att ta tillvara
vira medarbetares ambitioner och vi-
sioner.

Lars Olsson, med 6ver 20 ar i yr-
ket, arbetade tidigare bland annat som
IFO-chef i kommunal verksamhet. Idag
ar han utredningsledare pd Kronan
Konsult i Virmland. Han tycker att

Marie larsson, Karina
Silfver Grahn och Veronica
Halvarsson i Ljusdal.

Foto: Cochise Fotografi

foreldsningar och kurser till relevanta
hogskoleutbildningar. En av de karri-
arvdgar som erbjuds for de med storre
kompetens och erfarenhet ar rollen som
specialistsocionom, dd man antar ett
utokat ansvar for komplexare drenden
och dven fungerar som en mentor for
nytillkomna socionomer. Bra introduk-
tion ges till blivande socionomer genom
traineeanstillningar. Overlag har kom-

- Teamet p& Kronan Konsult.
flexibiliteten, sammanhallningen och
professionalismen pd Kronan Konsult
saknar motstycke.

—Alla har dr hogt kvalificerade so-
cionomer och det finns ett vildigt stort
kollegialt stod och en uttalad vilja att
tillmotesgd medarbetarnas 6nskemal s
att de ska trivas. Hir blir man sedd och
bekriftad som yrkesperson och bemott
med respekt, sdger han.

Lokal férankring

Lars fir medhall av Mikael Johansson,
affirsutvecklare pd Kronan Konsults
nya enhet i Sméland. Sedan socionom-
examen 1996 har Mikael arbetat pa en
rad befattningar och han borjade pa
Kronan Konsult i december forra éret.
Han menar att en del av framgangsre-

Ljusdals kommun har néra 19 000
invénare och ér till ytan lika stor som
hela Gastrikland. Har finns majlig-
heter till ett rikt fritidsliv, attraktiva
boenden och ett berikande kulturliv. |
Ljusdal finns ett gott samarbete mellan
kommun, sjukvérd, arbetsfdrmedling
och andra myndigheter. Det finns
goda méjligheter till att en medflyt-
tande partner kan erbjudas arbete.
Inom individ- och familjeomsorgen
finns eft 60+al medarbetare som so-
cialsekreterare, specialistsocionomer,
familjebehandlare, alkohol- och drog-
terapeuter samt administratérer.

Ljusdals kommun
827 80 Ljusdal

Tel vxl: 0651-180 00
E-post: kommun@ljusdal.se
www.ljusdal.se

Ljusdals a Kommun

munens satsningar redan gett mycket
positiva resultat, s vi ser fram emot

nista steg, avslutar de.

ceptet ar den platta, decentraliserade
organisationen och nirheten till kunder
och klienter.

—Har finns en helt annan attityd dn
pa manga andra konsultbolag. Vi har
en stark lokal forankring och forstar
den lokala kulturen och problematiken.
Det skapar forutsittningar for att gora
ett bra jobb.

De tre framhaller att Kronan Konsult
ar ett relativt litet foretag, som vaxer or-
ganiskt i hela landet. Kreativa och inno-
vativa arbetssitt, med tydlig klientfokus
praglar foretagskulturen.

—Det ar aldrig pengar eller volymer
som styr, utan kvalitet och resultat. Har
hittar man tillbaka till arbetsgladjen
och drivkraften som fick oss att vilja
att bli socionomer.



6 timmars arbetsdag med heltidslén i Enkdping

| &r infroducerar socialférvaliningen i Enkdping eft nytt projekt dar ett
anfal socialsekreterare kommer aft arbeta ¢ timmars arbetsdagar med

heltidslén.

— Vi hoppas att majligheten fill kortare arbetsdag kan underlétta fér
socialsekreteramna i deras arbets- och livssituation, sager Elisabeth
Kéntor, socialchef i Enképings kommun.

Det dr de tvd team som arbetar med for-
sorjningsutredningar som ar involvera-
de i den nya modellen. Totalt handlar
det om 20-25 medarbetare.

Orsaken dr att socialkontoret haft en
ganska hog personalomsittning bland
socialsekreterarna under en langre tid.

—Nir vi undersokt vad detta kan
bero pa har vi sett ett monster. Manga

Enkdpings kommun &r arbetsplatsen fér
dig som vill vara med och skapa det
l&ngsiktigt goda samhéllet. Har far du
majlighet till personlig utveckling samti-
digt som du far chansen att géra verklig
skillnad fér alla som lever och verkar i
Enkdping.

Socialférvaltningens verksamhet bestér
av Utredning vuxna och férsérining,
Utredning barn och familj, Oppenvard
barn och familj, Oppenvérd vuxna samt
Stab och administration.

av vdra yngre socialsekreterare med fa-
milj och barn kan ha svart att f3 livs-
pusslet att gd ihop. Och bland ildre
medarbetare dr det inte ovanligt att
soka sig till andra yrken inom det socia-
la omradet for att vila frdn myndighets-
utovandet ett tag, berittar Elisabeth.

— Vi hoppas att mojligheten till kortare
arbetsdag kan underlitta for socialsekre-

ENKOPINGS
KOMMUN

Enképings kommun
Socialférvaltningen

745 80 Enkoéping

Tel: 0171 62 51 25
socialforvaltningen@enkoping.se

Fér mer information om véra lediga
tignster bessk www.enkoping.se

terarnas livssituation och att vi pa sd sitt
kan dimpa personalomsittningen.
Elisabeth hoppas att projektet ska
attrahera fler socialsekreterare att soka
sig till kommunen och hon har redan
markt en okning av antal ansokningar
till socialforvaltningens lediga tjdnster.

Nya tjdnster

Elisabeth tycker att Enkoping ar en bra
kommun att arbeta i for socialsekrete-
rare.

—Vi har en socialnimnd som iar ly-
hord och engagerad och var forvaltning
har goda forutsdttningar for att kunna
gora ett riktigt bra arbete ldngsiktigt. Vi
har ordentliga resurser for kompetens-
utveckling och har péd senare tid dven
utokat antalet tjdanster, bland annat ge-
nom att infora arbetsledartjanster.

Dessutom finns en mycket bra dialog
med exempelvis skola, vard och om-
sorg, och andra delar av kommunfor-
valtningen.

Delaktiga medarbetare
Inom socialforvaltningen pagdr ett stin-
digt arbete med att forbattra arbetspro-
cesserna dir medarbetarna i hogsta
grad dr delaktiga.

—Det hir ska vara en arbetsplats som
ligger i framkant och dar medarbetarna

Lite personligare hos Bemannia

Bemannia utmarker sig som eft
personligt bemanningsféretag
som praglas av narhet och
fillganglighet och en strévan efter
aft tillgodose behoven hos bade
konsulter, kunder och klienter.

Nir Hassan Abd-Elkader bestimde sig
for att borja arbeta som socialsekrete-
rarkonsult drojde det inte linge forran
han hade fatt erbjudanden frin flera
storre bemanningsforetag, men inget av
dem kiandes riktigt lockande.

—Jag ville f& chansen att lira mig
nya saker genom nya upplevelser, men
jag upplevde en brist pa tillganglighet
och personlighet hos flera bemannings-
foretag, ndgot som dr avgorande for
mig. For mig ar detta ett humanistiskt
arbete och jag trivs nir jag far triffa
och hjilpa manniskor. Jag vill kidnna
att min arbetsgivare dr Oppen och
lyhord. Darfor foll valet pd Bemannia
— jag fick helt enkelt en battre kansla
har, berattar han.

Néra kommunikation

Hassan framhaller att en annan positiv
aspekt ar den ndra och tita kommuni-
kation som finns mellan konsulterna
och cheferna pd Bemannia.

Foto: Thomas Henrikson

—Konsultcheferna ar alltid tillgang-
liga och det finns en stindig strivan
efter att tillgodose behoven hos alla
parter. For mig som konsult handlar det
exempelvis om lingden p& uppdragen,
var de ar forlagda och hur mycket jag
vill och kan arbeta.

Ramavtal dver hela Sverige
Affirsomradesansvariga Kristina

Irvebrant och konsultchefen Lisa
Malberg lyssnar till Hassans berom med
breda leenden och bdda nickar medhall.

—Bemannia har ett ldngsiktigt

tankesatt och star for varderingar som jag

vill jobba mot. Vi ser vdra konsulter som
en tillgdng och inte en produkt och darfor
tycker vi det ar viktigt att lyssna och vara
oppna for deras onskningar. Av samma
anledning uppmuntrar och stottar vi de
konsulter som vill kompetensutveckla sig
via olika utbildningar, sdger Lisa.

-Vi

kommuner i Sverige och ar darfor

har ramavtal med over 80

garanterade uppdrag till vara konsulter.
Vi ser langsiktigt pa var verksamhet och
att vi vinner manga avtal ar ett betyg pa
att vi 4r ett seriost foretag som standigt
granskas. Vi har som mal att vixa i en
takt dar vi behaller tillgangligheten och
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Elisabeth Kantor, socialchef
i Enképings kommun.

kanner att de utvecklas i sitt sociala ar-
bete.

Minga anstillda pd forvaltningen
pendlar in till Enkoping fran nirliggan-
de kommuner.

—Det ir enkelt att pendla hit, jag bor
sjdlv i min hemstad Visterds och tar
mig till jobbet pa 20 minuter fran dorr
till dorr avslutar Elisabeth.

Bemannia é&r eft publikt och svenskagt
bemannings- och rekryteringsfére-

tag som tillhandahéller kompetent
och kvalificerad personaluthyrning,
rekrytering och personalentreprenad.
Bemannia &r anslutna till Bemannings-
fsretagen och har kollektivavtal. Vi
har ramavtal med SKL Kommentus
Inképscentral AB (SKI) och Kammar-
kollegiet. Genom ramavtal med SKI
och Kammarkollegiet ér vi leveran-
torer till hela den offentliga sektorn
vilket innebér cirka 900 kunder inom
kommun, landsting och statliga
myndigheter och bolag.

Bemannia AB
Sveavdgen 155
113 46 Stockholm

Tel: 0771-84 53 00
E-post: socionom@bemannia.se

www.bemannia.se

Bemannia

RATT PERSON DIREKT

den familjdra kidnslan i foretaget. Vi vill
skapa en trygg och engagerande anstall-
ning for de socionomer som soker sig
till oss, avslutar Kristina.



Sofia Bohl, familjebe-
handlare, Peder legell,
socialsekreterare och

Foto: Daniel Nestor

familjerditssekreterare. .

Liten kommun med resursstark barn-
och familieenhet som satsar p& kvalitet

Manga socialtjanster i landet har problem med att rekrytera och behdalla medarbetare.
| Vimmerby méter barn- och familjeenheten utmaningen genom ett dvergripande
utvecklingsarbete som involverar samtliga medarbetare.

—Trots tuffa tider har det alltid funnits
ett starkt engagemang for att erbjuda
hog kvalitet ut till medborgarna. Har
finns en genuin vilja att gora ett socialt
arbete som vi kan vara stolta 6ver och
minniskor blir hjilpta av, siger Char-
lotte Backlund, familjerattssekreterare.

Just nu pdgér ett Oversynsarbete dar
ledning och medarbetare tillsammans
gar igenom rutiner, kommunikations-
vagar, motesstrukturer och samver-
kansformer. Huvudsyftet ar att skapa
stabilitet i verksamheten, gora det latt-
are att rekrytera nya medarbetare och
fa befintliga att stanna kvar.

—Vi ska dven undersoka om vi dven
kan o6ka kvaliteten i verksamheten och
vart jobb till gagn for vara klienter och
kommuninvdnare. Jag ser fram emot
varen da rapporten ska vara firdig och
vi kan borja forandra vér arbetsplats pd
allvar, sager Peder Legell, socialsekrete-
rare.

Utvecklande

Vimmerby ar en liten kommun, trots
detta har socialtjansten en mycket re-
sursstark familjeenhet med en egen cen-
tralt beldagen lokal.

—Vi har en forhallandevis stor 6p-
penvédrdsverksamhet som besitter hog
kompetens nir det galler insatser for
barn och deras forildrar. For oss ut-
redare dr det en stor styrka att ha den
uppbackningen, siager Charlotte.

Sofia Bohl, familjebehandlare, borja-
de pd barn- och familjeenheten for tre
ar sedan.

—Utmairkande for att jobba i en liten
kommun ar att maste du vara expert pa
flera omrédden, vilket dr bade roligt och
ibland svart. Fordelen ar att du utveck-
las snabbt och att det finns en mycket
god sammanhallning kollegor emellan.

Bra mix

Peder instimmer och papekar att enhe-
ten har en bra mix av medarbetare bade
vad giller alder, kon och antal ar i yr-
ket.

—Det dr en bra fordelning och vi tar
ofta in praktikanter vilket ocksd gyn-
nar atmosfir och stimning. En stor
fordel ar att vi sitter i kommunhuset
och har nira till politik och forvalt-
ning. Alla triffas i lunchmatsalen vilket
gor det latt att jobba och driva drenden
framat.

En nyhet ar att nyanstillda medar-
betare pa socialtjansten fran och med i
var ska erbjudas en linsgemensam in-
troduktionsutbildning som anordnas av
kommunerna i Kalmar ldn. En arbets-
platsnira introduktion som syftar till
att ge nya medarbetare en bra start pa
jobbet.

—Programmet vander sig under viren
till handldggare inom omradet barn och
unga, men kommer till hosten dven att
rikta sig handliggare som arbetar med
andra maélgrupper. Det dr en vilkom-
men satsning diar nya kollegor bland
annat kommer att ges mojlighet att traf-
fa och knyta virdefulla kontakter med
medarbetare frin andra delar av verk-
samheten, berittar Charlotte.

For framtiden hoppas hon att den
pigdende verksamhetsoversynen ska
fora med sig en okad tydlighet pa alla
plan.

—Nir verksamheten dr i fas med
uppdragen flyter arbetet fint. Men da
trycket okar kravs en stabil grund for
att 6ka smidigheten och flodet i arbetet,
nagot som dven kommer att underlitta
for nya medarbetare att finna sig val till
rdtta inom vér enhet.

Ansvar, mod och fantasi dr vérdeord
ndr vi tillsammans arbetar fér att ge
basta ténkbara service och omsorg
till Vimmerby kommuns ca 15 000
invanare.

Vér barn- och familieenhet bestér av:
Utredningsgrupp med socialsekre-
terare

Placeringsgrupp med barn-, familje-
hems- och familjeréttssekreterare

Oppenvérdsenhet som omfattar
familjeteam med familjebehandlare

Samtliga grupper har en néra arbets-
ledning av en 1:e socialsekreterare

Vimmerby kommun
Stangdagatan 28
598 81 Vimmerby

Tel: 0492-76 90 00
E-post: kommun@vimmerby.se

www.vimmerby.se

Vimmerby
clx] kommun

Charlotte Bdcklund, .



"Vi fokuserar pd motet med individen”
| Sandviken rensas schemat frén kringuppgifter

Administrativ avlastning.
Avancerad fortbildning.

Fler socialsekreterare.
Omfattande introdukfions-
program vid nyanstallning.
Plus reflektionsgrupp som
stod for nyanstallda.

Individ- och familieomsorgen
i Sandvikens kommun laddar
hart for att géra sociono-
mernas arbete lattare. Och
lockar till sig ny personal.

Ebba Almkrona, socialsekreterare barn-
och familjeenheten, dr den nist senast
anstillda av de sju personer som sam-
lats i ett rymligt konferensrum for att
berdtta mer om sitt val av yrke och ar-
betsplats.

Ebba borjade Sandviken i februari
2016 efter att ha praktiserat i en annan
kommun och tvekar inte med svaret pa
frdgorna: Varfor Sandviken? Varfor in-
divid- och familjeomsorgen (IFO)?

—Sammanhallningen och stimningen i
arbetsgruppen och utmaningen i att for-
soka hjilpa sd manga som mojligt sd bra
som mojligt. Jag kande tidigt att det hir
verkligen var en bra arbetsplats dar det
jobb jag gor har betydelse.

Véixande ort

Den som ldser pd lite om viaxande Sand-
viken, tvd timmars tdgresa frin Stock-
holm, noterar snabbt att ortens storsta
arbetsgivare dr Sandvik, industrijatten
med nérvaro virlden 6ver. Normalt sett
brukar ett landsting eller en kommun
vara storst pd orter i Sandvikens stor-
lek, knappt 40 000 invdnare.

Noterbart dr ocksda den hoga ande-
len nyanldnda och arbetslosheten péd or-
ten. Integrationsprojekt, och flera andra
projekt som tangerar IFO, stiarker social-
tjdnstens anstrangningar. Snabba besluts-
vdgar, bra dialog med politiken och det
faktum att staden har ett stort utbud av
samhillsresurser ar ocksd viktiga fakto-
rer i socialsekreterarnas samlade arbete.

—Hair, sdger David Hedgdrds, job-
bar dom som verkligen ar beredda att
jobba. Sjilv borjade jag har for fem ma-
nader sedan och liksom Ebba upplever
jag att vi gor skillnad. Det kan vara att
vicka en insikt hos en person om att
man kan forindra sin situation, att det
finns vidgar framdt dven om man inte
kan ta alla steg just idag.

Rutin och nytéinkande

Katarina Grondahl, enhetschef for Eko-
nomienheten, har 22 ars erfarenhet av
arbete inom individ- och familjeomsorg
i Sandviken. Hon betonar att de enskil-

Ljus syn p& jobbet. Frén véinster, hgst
upp: Katarina Gréndahl, Elin Liliegren,
Caroline Andersson, Ebba Almkrona.

Nedre raden: David Hedgdrds, Vero-
nica Wallbécks, Jan Nilsson.

da handldggarna aldrig tidigare har haft
mer stod omkring sig. Det Oppnar for
att an djupare fokusera pa det viktigas-
te: motet med individen.

— Vi har format, och fortsitter att for-
ma, organisationen for att det ska finnas
sd mycket tid och kraft som mojligt till
det vara socionomer verkligen ska och
vill gora. I sammanhanget kan ocksd
ndmnas inforandet av drsarbetstid och
satsningar sdsom reflektionsgrupper
och en pooltjanst pA Ekonomienheten
som kan rycka in ndr ndgon exempelvis
maste vabba, siger Katarina och pool-
resursen Elin Liljegren kompletterar:

—Manga i vart yrke kanner oerhort
starkt for sina klienter, vilket gor det
vildigt svért att exempelvis stanna hem-
ma vid sjukdom, egen eller andras. Med
den hir l6sningen minskar det trycket
pd den enskilde, som kan lita pd att det
centrala for klienten fungerar dven om
man ar hemma nagra dagar.

Pooltjéinst och reflektion
Elin har jobbat fyra ar pa IFO och en-
ligt organisationsschemat ar hon social-
sekreterare vid Ekonomienheten.
—Pooltjansten jag har nu dr ett ex-
empel pd att vi hjalps at vildigt myck-
et over avdelnings- och teamgrianserna.
Vi hjilps at nér det behovs helt enkelt.
Personligen tror jag att storleken pa for-
valtningen pédverkar det positivt. Vi dr
tillrackligt mdnga for att kunna ticka
for varandra och tillrackligt fa for att
man som anstdlld snabbt fir en over-
blick 6ver organisationen och de resur-
ser som finns.

Caroline Andersson, socialsekretera-
re vid ungdomsenheten, tangerar det re-
sonemanget. Hon har jobbat ett ar och
tjansten i Sandviken dr hennes forsta.

—Hinder det nagot jobbigt finns det
alltid ndgon att prata med, vi har ett
vildigt 6ppet klimat i personalgruppen.
Antingen tar man det direkt, med den
kollega som ar narmast, med sin men-
tor eller i reflektionsgruppen. Det finns
ménga vidgar, manga sitt att ventilera
p4, intygar Caroline.

Signs of Safety

En aktuell vidareutbildning for delar av
personalen ir Signs of Safety, en metod
for att sikra en valdsfri livsmiljo.

— Arbetsgivaren dr vildigt positiv till
vidareutbildning for oss. Nar det galler
just Signs of Safety far vi en metod som
vi alla kan jobba efter och dirmed kan
vi, nar det ar lampligt, pd ett dn smi-
digare sitt vara delaktiga i varandras
beslut. Just stodet, och gliadjen, fran
kollegorna tycker jag ar det allra basta
med att jobba hir, sdger Veronica Wall-
backs, socialsekreterare vid barn- och
familjeenheten.

Veronicas chef, enhetschef Jan Nils-
son, ar med och formar en ny helhet for
personalen pd IFO. Med 6ver 20 &rs er-
farenhet och en rad befattningar inom
sektorn beskriver han en yrkesvardag
som allt mer priglas av fokus pa hu-
vuduppgiften for en god socionom. Till
exempel utbildningen i MI (Motivatio-
nal Interviewing/Motiverande samtal)
som erbjuds alla socialsekreterare. Jan
far sista ordet:

—Att vi blir en attraktiv arbetsgivare
ar en effekt av insatserna vi gor for att
de som redan jobbar hir ska trivas dannu
mer och gora ett dnnu bittre jobb. Inte
av nagon kampanj. Ytterligare ett ex-
empel ar de rutinerade assistenter som
kan avlasta vira socionomer. Vi siger
inte att det ar litt att jobba hir. Men vi
sdger att det 4r utmanande och myck-
et, mycket stimulerande — med ett mini-
mum av kringuppgifter.

Individ- och familjeomsorgen
Sandviken

Anstéllda: 185

Budget: 180 miljoner kronor.
Enheter: Barn- och familj, ung-

dom, vuxen, ekonomi, familjerétt,
familjecenter samt boenden fér
ensamkommande barn. Sam-
ordningsansvar fér kommunens
drogférebyggande arbete, folk-
halso- och trygghetsfrégor samt
handléggning av serveringstillstand.
Yrkesgrupper, exempel: Socialse-
kreterare, Familjehemssekreterare,
Familjerattssekreterare, Barn- och
familjeassistenter, Handldggaras-
sistenter, Ekonomihandlaggare,
Behandlingsassistenter, Behand-
lings- och boendesamordnare,
Familjebehandlare, Boendestadijare,
Enhetschefer, Gruppledare

www.sandviken.se
Vélj Individ och familjeomsorg.
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Med kvalitet i centrum

Omsorgen i Sandviken satsar framét

— Omsorgsférvaliingen i Sand-
viken @r en spannande och
framétstrévande férvalining, som
lagger mycket fokus p& omvarlds-
bevakning och kvalitefsutveckling
inom forvalmingen. Eit led i
kvalitetsutvecklingen ar eft nytt
arbetssatt utvecklat av Socialsty-
relsen: IBIC. Det ska alla inom
férvaltningen utbildas i, sager
projekiledare Jasmina Bisevac.

Omsorgsforvaltningen har lokaler mel-
lan smdbatshamnen och Géranssons
Arena, i en nyligen upprustad fastig-
het som tidigare tillhorde globala verk-
stadsbolaget Sandvik. Har har dven
bistandshandliggare Ann-Katrin Oha-
gen sitt arbetsrum, med utsikt over
ortens imponerande villastad. Lunch-
promenaden gér langs vattnet.
—Forutom arbete
terska i Danderyd har jag jobbat hela
mitt yrkesliv hdr. Det har alltid funnits
en vilja frdn forvaltningen och politi-

som undersko-

ken att vi inom omsorgen ska ha sa bra
forutsattningar som moijligt. Bade i det
dagliga arbetet och nar det giller fort-

bildning, sdger Ann-Katrin som bor i
Dalarna och tdgpendlar till arbetet.

IBIC p& plats

IBIC star som bekant for Individens Be-
hov T Centrum. Enligt Socialstyrelsens
manualer ar det ”ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssitt for dig som ar-
betar med vuxna personer oavsett alder
eller funktionsnedsittning”. Jasmina
utvecklar:

—Forhoppningsvis kommer IBIC att
ingd i socionomutbildningen framover.
Omsorgsforvaltningen i Sandviken ar
redo att gd i framkanten och anamma
IBIC-modellen som ett mer likvardigt,
rattssdkert och individfokuserat arbets-
satt. Detta dr en faktor bland flera som
gor Omsorgsforvaltningen till en span-
nande arbetsplats dar kreativitet och
nytinkande uppmuntras.

Socionomen i centrum

I en stad som Sandviken, knappt 40 000
invénare, jobbar en socionom pa en om-
sorgsforvaltning titt med andra yrkes-
grupper. Tillsammans ska man utreda och
bedoma stodinsatser och behov av olika
boendeformer for kommunens invénare.

Socionombemanning

Vardlankens grundare Therese Lofall har 19 é&rs erfarenhet av be-

manning och rekrytering inom vérden. Sedan 201

1 har Vardlanken

arbefat med socionombemanning och féretagets medarbetare ér éver
tygade om aft en framgdngsrik verksamhet beror p& férstéelse fér och
insikt i alla berérda parters villkor och behov.

Virdlinken arbetar med bemanning och
rekrytering inom flertalet olika yrkes-
grupper inom vérd- och omsorgssektorn.

Vérdlanken Bemanning & Rekrytering
véander sig till privata och offentliga
aktorer inom haélsovard, sjukvard och
social omsorg 6ver hela Sverige. Som
kund och konsult hos Vardlanken
Bemanning & Rekrytering har du en
och samma kontaktperson fran férsta
matet tills uppdraget &r avslutat.

Vardlankens ledord:
Kvalitet, frihet och utveckling

Tel: 08-85 54 60, 040-655 05 51
E-post: kontakt@vardlanken.se
www.vardlanken.se

Vardlinken

BEMANNING & REKRYTERING

Avdelningen for socionombemanning
ar viletablerad och de senaste dren har
Véardlanken lagt extra krut pd att ut-
veckla och forstirka den delen av sin
verksambhet.

—Alla som arbetar pd avdelningen
for socionombemanning dr socionomer
sjdlva. Det gor att vi har god forstdel-
se for vad vara konsulter upplever och
gor i arbetet. Darmed kan vi pa ett bra
satt forbereda konsulterna infoér upp-
dragen samt handleda dem under tiden.
Vir forstdelse och kunskap om socio-
nombemanning gor att vi erbjuder hog
kvalitet med ritt konsult till ritc upp-
drag, vilket ar valdigt uppskattat hos
vara uppdragsgivare, siger Anders Teg-
ner, socionom och konsultchef pé ett av
Vérdlankens Stockholmskontor.

Forebyggande férberedelser

Vardlinken har som utgdngspunkt att
kunder och konsulter ska kinna sig noj-
da med uppdraget, darfor laggs stor vikt
pa forebyggande arbete och forberedelser.

Handldggarenheten dr organiserad
i fyra team. I vdrdplaneringsteamet in-
gir en vardplaneringsskoterska och
tvd sjukhushandldggare, och dir har
Ann-Katrin Ohagen sin tjinst. De oli-
ka teamen samarbetar och stottar var-
andra. Samarbete sker dven med andra
yrkesgrupper internt, till exempel hem-
sjukvarden, IFO och externt: sjukhus,
privata utforare, med flera.

—Som handldggare arbetar man pa
uppdrag och delegation frdn omsorgs-
namnden, bade i team och sjalvstindigt.
Enskilda som vinder sig till Omsorgs-
forvaltningen mots av kunniga och en-
gagerade handldggare. Vi kanner att vi
gor skillnad. Vill man utvecklas i yrket,
eller fa en bra start i yrkeslivet, kan jag
inte tinka mig en battre plats att job-
ba pa, sager Jasmina som bor i centrala

med insikt

- Vi presenterar vra kandidater for
kunden och for en djupgdende dialog
med kund och konsult kring vad par-
terna kan forvinta sig av samarbetet. P4
sd vis undviker vi eventuella frageteck-
en eller svarigheter som kan uppsta. Se-
dan kan konsulterna alltid kontakta sin
konsultchef om det dr ndgot de behover.
Hos oss blir ingen ett nummer i en data-
bas utan vi jobbar nira vara konsulter
och vi dr overtygade om att detta ska-
par ett starkt fortroendekapital, saval
hos vdra konsulter som hos uppdrags-
givarna.

Trygghet

Anders Tegner poidngterar att det ar
viktigt att socionomkonsulterna bade
kdnner sig trygga och har mojlighet
att utvecklas. Darfor arbetar Vardlin-
ken efter kvalitets- och miljolednings-
systemen ISO 9001 och ISO 14001 och
har kollektivavtal med tjanstepensions-
avsdttning for sina anstillda. Vidare
tjanar Vardlinkens konsulter in utbild-
ningspodng per arbetad manad som kan
anvindas for utbildning och karridrsut-
veckling.

—Det basta med att arbeta som socio-
nomkonsult dr friheten och variationen
i uppdragen. Man far s varierande er-
farenheter, men det forutsitter att man

— Vi har mycket bra samarbete inom enhefen, med varandra
och mellan teamen. Kommunens vision "Vi gér varandra béttre”
stcimmer, sager Ann-Kairin Ohagen och Jasmina Bisevac.

S

Sandviken och har gidngavstand till job-
bet.

Omsorgsférvaltningen,
Omsorg och stod

Anstéllda: Cirka 1 100 érsarbetare.
Budget: 763 miljoner.

Yrkesgrupper for socionomer:
Bist&ndshandléggare, LSS-handlagga-
re, utredare, projektledare och chefer
pa olika nivaer.

www.sandviken.se

Vélj omsorg.
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Frén vanster: lena Bergvall, Anders Tegner
och Therese Lfall. Och vérdhunden Abby.

kanner sig trygg i sin arbetssituation
och det kan man gora hos oss. Vi har
kontor i Stockholm och i Malmo och
erbjuder uppdragsmojligheter 6ver hela
Sverige, avslutar han.



Bemanningsbolaget som satter ménniskan i fokus

— Vi satter allid ménniskan i fokus, den vardegrunden genomsyrar hela
verksamheten och omfattar b&de medarbetare, uppdragsgivare och
klienter. Vi vill skapa Sveriges basta bemanningsbolag fér socionomer,
sager Michael Kiszkiel, affarsomrédeschef for Medkomp Socionom.

Medkomp Socionom har en uttalad vi-
sion om att bli Sveriges basta beman-
ningsbolag for socionomer. Ett mal

Medkomp erbjuder kompetensférsorj-
ning fill vard- och omsorgssektorn med
mdnniskan i fokus. Bolagets konsult-
chefer har relevant erfarenhet frén
sjukvard eller socialt arbete, vilket
innebdr att de har en god férstaelse
fr konsulternas vardag och kunder-
nas dagliga utmaningar. Medkomps
absolut framsta mal &r att erbjuda en
anstdllning och en tjanst som ar mer
&n det fdrvantade.

Medkomp Socionom
Framndsbacken 4
171 66 Solna

Tel: 010-500 55 10
E-post: michael.kiszkiel@medkomp.se
www.medkomp.se

MEDKOMFP

som ska nds genom en stravan att all-
tid sdtta manniskan i fokus och att
overtrdffa allas forvantningar pd god
service och kvalitet. Michael Kiszkiel,
affirsomradeschef, har tidigare arbetat
for Migrationsverket och kommer nir-
mast frdn en tjanst som utredare pd en
barn- och ungdomsenhet inom social-
tjansten.

—Jag har sjilv upplevt hur socio-
nomers arbete och verklighet blir allt
mer komplicerad. I min nya roll vill jag
stotta konsulterna genom att skapa de
forutsattningar som kravs for att vi till-
sammans ska kunna erbjuda samhillet
tjdnster av hogsta kvalitet.

Personlig kontakt

En viktig del av arbetet dr den person-
liga kontakten med verksamhetens kon-
sulter.

- Vi vill inte avverka anstillda pa 16-
pande band. Var ambition ar att fd vara
medarbetare att trivas och vilja stanna
hos oss. Viktigt for det dr att de ska
kianna sig verkligt uppskattade och att

Amir Norifard, Sandra
Karlsson och Michael

Kiszkiel p& Medkomp.
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de dr en lika stor del av Medkomp som
var internpersonal.

Utbildningspott

For att konkret visa pa var ambition far
alla socionomer inom Medkomp en ut-
bildningspott som utfaller efter ett ar i
verksamheten.

—-Vi avsitter manatligen for var-
je konsult en summa till en arlig ut-
bildningspott. Efter ett ar kan sdledes
konsulten anvinda sin pott for valfri
fortbildning. Pengarna kan till exempel
anvindas till en intressant och utveck-
lande konferens eller for fortbildning
genom kurser inom ett sarskilt omra-
de. Vi vill genom detta initiativ att vira

medarbetare, precis som vira upp-

dragsgivare, ska kdnna att de fir mer
an forvantat.

Ger tillbaka

Medkomp har dven ett aktivt samarbete
med Rddda Barnen och skdnker pengar
till organisationen.

— Jag dr socialarbetare i grunden, och
for oss som valt det yrket ar det vik-
tigt att vara en del av ndgot storre. Det
ar en instdllning som praglar hela var
verksamhet. Vi vill vara proffs pa det vi
gor och ge tillbaka en del av var vinst
till samhallet i syfte att gora skillnad pa
alla plan. Det kan jag gora har, fastslar
Michael Kiszkiel.

Torsds — kommunen dar socialsekreteraren blev socialchef

| Torsés kommun finns def goda
majligheter fér socionomer att
utvecklas och géra karriar. Llena
Siéstrand bérjade p& socialfér-
valiningen som socialsekreterare.
Idag &r hon socialchef med an-
svar for hela férvaliningen.

Vid den vackra smadlindska ostkusten,
mellan Kalmar och Karlskrona, ligger
Torsds kommun. Den storsta forvaltning-
en i kommunen ar socialforvaltningen
som leds av socialchefen Lena Sjostrand.
—Jag borjade hiar som socialsekretera-
re 2005 eftersom jag insdg att detta var
en kommun dér jag fick utvecklas i mitt
yrke. T andra kommuner fick jag bara
jobba med en sirskild malgrupp, men
hir fick jag prova pa att jobba med allt
fran ekonomiskt bistdnd till familjeratt.
Att 3 prova sig fram och ta reda pa
vad som passade henne bist gjorde att
Lena trivdes vildigt bra pd forvaltning-
en samtidigt som hon hela tiden samlade
pé sig ny kunskap och erfarenhet. 2010
blev hon utsedd till forste socialsekrete-
rare, vilket innebar att hon fick handleda
och stotta sina kollegor i svara drenden.
Tre &r senare blev hon enhetschef och i
hostas fick hon jobbet som socialchef.
—Nir jag sokte mig hit hade jag inga
sadana ambitioner och jag sdg inte mig

'
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Alexander Louhichi och lena Sjéstrand
framfr Torsdstuppen, som representerar
! den genuina handsléjden i regionen

| och dr en symbol fér kommunen.
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sjalv som en ledare. Torsds har dock ett
klimat dar det ar tillatet och mojligt att
utvecklas i sin egen takt. Allt stod och
fortroende som jag har fitt genom dren
har fatt mig att vixa som person.

God samverkan viktig

Lenas bakgrund som socialsekretera-
re innebdr att hon dr mycket vdl med-
veten om vilka utmaningar som finns
som socionom, och hur viktigt det ar
med god samverkan. I Torsas sitter alla
socialsekreterare i samma korridor, vil-
ket underldttar kommunikation och
samarbeten.

- Vi soker socialsekreterare som ar ny-
fikna och 6ppna for att lira sig. Médnga
ganger framstills yrket negativt i media,
men med min bakgrund vet jag att det gors
otroligt bra jobb varenda minut &ret om.

Hosten 2014 rekryterades statsveta-
ren Alexander Louhichi som projekt-
ledare for mentorskap, vilket blev sd
lyckat att han kort direfter anstilldes
som samordnare och senare enhetschef
for HVB-verksamheten. Den 1 januari i
ar tilltradde han som verksamhetschef
for Individ- och familjeomsorgen.

—Precis som Lena har jag hela ti-
den fétt stort fortroende att utvecklas.

punpy3 eusly ‘ojoq

Torsés kommun ligger p& &stkusten
och gransar till Kalmar och Karlskro-
na kommun. Kommunen har 6 981
invanare.

Socialférvaltningen &r stérsta for-
valtining med cirka 300 anstallda.

Férvaliningen erbjuder nérhet,
utveckling, méjligheter och korta be-
slutsvagar.

Kommunen erbjuder friskvardsbidrag,
trivselpeng samt méjlighet till flera akti-
viteter genom fritidsféreningen AKTIV.

Kontaktperson: Alexander Louhichi

Tel: 0486-331 33
E-post: alexander.louhichi@torsas.se

www.torsas.se

Torsas

kommun

Torsds kommun har en 6ppenhet, sam-
verkan och flexibilitet som vi hade stor
nytta av under den stora flyktingvigen
2015. Det var en intensiv period och
med det som erfarenhet ser jag fram
emot att jobba vidare med vér personal
och de individer som vi moter i arbetet.



Socialjouren pé Socialfér
valiningen i Helsingborg.

|
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Socialférvaliningen i Helsingborg,
en halsofrémjande arbetsplats!

For att lyfta fram de arbetsplatser som utvecklar sin arbetsmilic delar Helsing-
borgs stad &rligen ut utmarkelsen Halsoframjande arbetsplats. Detfta ér vann
tv& av socialférvaliningens arbetsgrupper férsta- respektive tredjepriset.

Socialjouren vann med motiveringen:
”Efter att bade arbetsgruppen och so-
cialjourens uppdrag utokats for ndgra ar
sedan har medarbetarna aktivt arbetat
med resultatet frin medarbetarenkiten
och med processen att svetsa samman
teamet. Genom tydliga arbetsrutiner och
ett inkluderande forhéllningssitt har
teamet péd socialjouren skapat den tillit
mellan kollegor som behovs for att kun-
na hantera situationer som ibland kan
bli svara, obehagliga eller riskfyllda.”
P4 socialforvaltningen foresprékar vi
intern rorlighet, vi ser att det 6kar kom-

Socialférvaltningen Helsingborg:

Totalt anstallda: cirka 600

Antal chefer: cirka 50

Verksamheter: Barn, unga och familj,
Vuxen, Gemensamma resurser och
Ensamkommande barn och unga.
Las mer pé: Sppnasoc.se, eller sta-
dens Instagram

HELSINGBORG

petensen bade for medarbetare och or-
ganisation. Som medarbetare hos oss
ska man kunna utvecklas och na alter-
nativa karridrvigar.

Medarbetarna pa socialjouren berit-
tar att de tror att en del av deras fram-
gangar beror pd att de alla arbetat inom
andra verksamheter pd socialforvalt-
ningen.

— Genom att ta vara pd varandras
olikheter och erfarenheter si blir vi
dnnu bdttre i vart uppdrag. Vi lyckas
med att leda oss sjdlva pa grund av att
vi kan styra vart eget arbete, vi har moj-
lighet att jobba flexibelt och vér chef
har stort fortroende for oss. Det gor
att vi kan viaxa och diarmed ocksa ta ett
storre ansvar.

Ett av vara team inom utredning och
uppfoljning pd Barn, unga och familj
tilldelades dessutom tredjepriset. De ar
ett bra exempel pa hur vdr nya organi-
sation har skapat béttre forutsittningar
for ett hdllbart arbetsliv.

Lyssnar p& medarbetarna

Resultatet for drets medarbetarundersok-
ning visar att socialforvaltningen utveck-
lats i en mycket positiv riktning. Vi har
lyssnat pa vara medarbetare och arbetat

fram en ny chefsstruktur, infort adminis-
trativt stod och fortsitter att utoka an-
talet sakkunniga socialsekreterare. Nya
och oerfarna socialsekretrare ska fi en
grundlig och lang introduktion in i yrket
och drendearbetet. Vi tror pd spjutspets-
kompetens och en loneutveckling som
foljer din kompetens och din erfarenhet.

Vi utvecklar vara tjinster tillsam-
mans med vdra socialsekreterare och
brukare och i samarbete med lokala
brukarorganisationer.
méngdrig erfarenhet av vara tjanster

Personer med
arvoderas for att bland annat bli men-
torer 4t nya socialsekreterare, hjilpa
till att se 6ver hur vi kan forenkla ar-
betet med utredningar och dokumen-
tation och for att utveckla var digitala
tillganglighet.

Just nu tittar en arbetsgrupp med so-
cialsekreterare och brukare pd hur vi
kan jobba mer med samskapade tjans-
ter. Malet ar att ytterligare anpassa vart
satt att arbeta efter individens behov
och forutsattningar. Genom att syste-
matiskt involvera anvidndarna bade
i den generella utvecklingen av vdra
tjanster och i sin egen drendeprocess vill
vi hoja nyttan for vdra anvandare och
skapa omsesidig tillit.

Viéra arbetsledare inom Socialfor-
valtningen 4r mycket omtyckta! Ar-
betsledarna anses vara kompetenta och
erfarna. De agerar peppande, respekt-
fullt, visar tillit och ger utrymme for
samtal om arbetsbelastningen. I Hel-
singborgs stad erbjuds alla chefer en
Ledarskapsutbildning och staden sat-
sar mycket pd kompetensutveckling
och stottning av chefen i hens uppdrag.
P& Socialforvaltningen fordjupar vi oss
annu mer i ledarskapet i socialt arbete
och cheferna jobbar nira sitt HR-stod.

Vad gér oss unika?

e Engagerade chefer i ett nira ledar-
skap

e Uppbyggda rutiner och stédfunktio-
ner som stottar i vardagen

e Administrativa assistenter

e Sakkunniga som stottar utredarna i
deras drenden

e Mojlighet att arbeta tvd och tva i ut-
redningar

e Manga mojligheter till kompetensut-
veckling

e Intern och extern handledning

Vilkommen att lisa mer om oss pa
oppnasoc.se
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Sok ett viktigt jobb
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AREN LOVISA
Vill du gora ett viktigt jobb? Du kanske laser pa universitetet eller
jobbar, men vill prova ndgot nytt. Du &r en person som é&r stabil och |
empatisk och vill gdra skillnad for andra. Just nu sdker vi socionomer

till manga olika tjanster och du behdvs.
Las mer och sok lediga tjanster p4 www.kriminalvarden.se VA R D

KRIMINALVARDEN ARBETAR FOR ATT GORA SAMHALLET SAKRARE OCH TRYGGARE. VI VERKSTALLER STRAFF, UTREDER
OCH BEHANDLAR FOR ATT MINSKA ATERFALL | BROTT. MER AN 10 000 MEDARBETARE ARBETAR PA HAKTEN, ANSTALTER
OCH | FRIVARD FOR ATT BRYTA DEN ONDA CIRKELN. Knmmalvarden





